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内容概要

本书作者为清华大学房地产研究所副所长，对物业管理方面有多年的理论研究和实践经验。
因此，本书既阐述了物业管理的一些基本理论，同时又介绍了物业管理的具体方法，如如何签订物业
服务委托合同、物业的前期管理、经营与服务、财务管理、运营管理等。
作者在书中还介绍了国内外物业管理方面的最新研究成果及动态。
     本书的编写力求突出理论与实践的统一。
一方面，注重从理论上剖析物业管理的本质强调这一新兴行业的个性特征，如物业管理区别于一般服
务行业的特性，业主的三个层次和业主应具备的三种意识，物业管理企业区别于一般企业的特点，物
业服务合同与一般委托合同的差异，物业管理招投标与通常招投标的区别等；另一方面，强调物业管
理实施过程中的可操作性，既各环节的操作要点，如物业服务合同的分类与签订要点，业主大会，业
主委员会的议事程序和注意事项，物业管理招、投、评标的要点，物业接管验收的要点，物业服务收
费包干制与酬金制的区别及测算要点等。
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章节摘录

　　第一章　物业管理概论　　第一节　物业管理的基本概念　　一、物业与物业管理基本概念　　
（一）物业　　1.物业的含义。
“物业”一词是由英文“Estate”或“Property”翻译而来的，其含义为“财产、资产、拥有物、房地
产”等，它是一个广义的范畴。
从物业管理的角度来说，物业是物业管理的物质对象，是指各类房屋及其附属的设备、设施和相关场
地。
各类房屋可以是建筑群，如住宅小区、工业小区，也可以是单体建筑，如一幢高层或多层住宅楼、写
字楼、商业大厦、宾馆、停车场等。
附属的设备、设施和相关场地是指与上述建筑物相配套或为建筑物的使用者服务的室内外各类设备、
市政公用设施和与之相邻的场地、庭院、干道等。
同时，物业也是单元房地产的称谓，如一个住宅单元。
同一宗物业，往往分属一个或多个产权所有者。
由此可见，一宗物业首先要界定其范围，即产权的界限。
　　2.物业的分类。
物业可以从不同的角度进行分类，如按建筑结构形式、层数、产权形式等。
各国对此没有统一的分类标准，从物业管理的角度出发，根据物业使用功能的不同，物业可以分为以
下4类：①居住物业。
这是指以居住为主要功能的物业，包括：住宅小区、单体住宅楼、公寓、别墅等。
②商业物业。
这是指以收益性经营活动为主要功能的物业，包括：综合楼、写字楼、商业中心、酒店、康乐场所等
，以及以收益性办公服务为主要功能的其他物业，如办公楼。
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