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前言

《人力资源管理心理学》是一本跨学科取向的、基于人力资源管理研究的学术著作，它的基本目的就
是要把心理学的研究和理论应用到组织的人力资源管理中。
作为心理学的应用领域，人力资源管理心理学立足于寻求有效途径提高组织的效率，从而使得工作场
所更有效率、更令人满意。
人力资源管理心理学是心理学与人力资源管理的交叉学科，一方面它是工业与组织心理学的一个分支
，随着工业与组织心理学在多个方向上迅速发展，人力资源管理已经越来越成为工业与组织心理学关
注的重要领域；另一方面，作为人力资源管理的一个分支，人力资源管理的前身是人事管理，当人在
组织中越来越被看作“人力资源”的时候，“人事管理”也就开始逐步被“人力资源管理”所取代。
本学科如此重要，但到目前为止，国内这方面的教材、著作的数量和质量都还是差强人意，这与学科
发展的进程不相适应，尤其是和激烈竞争中的人力资源管理专业的人才培养需要不相适应，这就是我
们出版这部著作的初衷。
本书可以作为人力资源管理相关专业的教材，其读者群应具有以下特点：（1）人力资源管理专业人
员，熟悉人力资源管理涉及的一般问题；（2）没有经过心理学的专业训练，但对社会学研究方法的
基本概念和逻辑体系有所了解。
在这两个前提下，我们设定了如下学科目的：（1）通过这门课程的学习熟悉工业与组织心理学涉及
的一般问题；（2）熟悉一个专业人力资源管理人员应当关注的心理学基本概念；（3）提供科学程序
和基础理论，为学生今后的工作和学习打下坚实的心理学基础，从而促进该领域在现实应用中获得发
展。
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内容概要

　　《高等院校经济与管理核心课经典系列教材·人力资源管理专业：人力资源管理心理学（修订
第2版）》是一本跨学科取向的、基于人力资源管理研究的学术著作，它的基本目的就是要把心理学
的研究和理论应用到组织的人力资源管理中。
作为心理学的应用领域，人力资源管理心理学立足于寻求有效途径提高组织的效率，从而使得工作场
所更有效率、更令人满意。
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章节摘录

插图：第一章人力资源管理心理学总论第一节人力资源管理心理学概述一、心理学的研究对象依据我
们学科名称的命名规律理解：心理学就是研究心理的科学。
具体而言，心理学就是研究心理现象发生、发展和活动规律的科学，其中，基础心理学是以正常成人
的心理现象为研究对象，总结心理活动最普遍、最一般规律的心理学的基础学科；而应用心理学就是
心理学与社会生活中的各个领域相结合，产生以应用为研究目的的心理学分支学科。
（一）心理的形式人的任何活动都有心理现象。
想想你和你的好朋友从相识到相知的过程：开学的时候第一次见面，你的眼睛看到他的容貌，耳朵听
到他的声音，手掌问感受到力量的传递，鼻子还闻到开学典礼上的花香，这是感觉和知觉；人不仅会
在活动中观察一个人，还会记住他的名字，以后遇到了还会记得，这就是记忆；而判断他的真诚和善
良，就要利用感知的材料和已有的交往经历进行分析和思考，只有经过思考才能把握个体不能直接感
知的特点，才能深入理解个体的内心、理解个体的处事原则，这种思考活动就是思维。
通过感知觉、记忆、思维，你认识了你的好朋友，而在此过程中都必须有注意的参与。
人在认识一个个体的同时会产生一定的情绪体验，比如，喜欢、欣赏和尊重，当然有时也会有嫉妒、
愤怒和抑郁，这就是情绪；为了和好朋友保持良好关系，估计你要改变一些自己的不良习惯，为了在
周末和朋友游玩，估计你要为了周一的论文加班加点，这就是意志行动，而在意志行动中下决心、克
服困难的内部过程就是意志。
以上就是心理学中研究的三大心理过程：认识、情绪和意志，人总是通过认识、情感和意志反映现实
，完成活动；而心理过程之所以称为心理过程，就是因为它们都有一个发生、发展和完成过程，它以
流动、变化为特征。
但是，在这些一般心理过程的活动中，人会表现出不同的特点，比如，在能力上才能不同、特长各异
，在性格上就是同样的善良热情也是有的热情似火、有的体贴周到，表现出不同的风格，这就是心理
学研究的另一部分：个性心理特征。
一般心理过程和个性心理特征是心理学研究的两个重要部分。
需要注意的是它们不像物理学中的声和光那样属于不同的现象，它们是同一个现象的两个木同方面，
它们不可分割地融合在人的“心”中，相互联系相互制约。
我们只是为了研究方便，才将其分割开来进行讲解。
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编辑推荐

《人力资源管理心理学》为高等院校经济与管理核心课经典系列教材之一。
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