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内容概要

　　本书是为工商管理、企业管理、市场营销、管理科学与工程等专业的大学生编写的专业课教材，
目的是使这些学生系统地掌握质量管理学的知识，为将来成长为企业的经理或质量管理经理、社会独
立检验试验机构的质量工程师、质量认证机构的审核员、质量咨询机构的咨询员或国家质量监督管理
部门的公务员打下专业知识基础。
因此，本书在内容编排上，尽量与当前质量管理工作的实际业务相接近；在质量管理知识深度和广度
上，尽量与国家有关质量法律、法规、规章、制度，有关国际惯例，有关技术方法，有关标准所涉及
的知识深度和广度相一致。

　　本书从企业管理的角度出发，介绍在国际贸易规则、国际通行的质量认证制度、国家质量法制、
国家质量监督的宏观背景下，企业在生产经营的具体环境中，如何进行质量管理，内容主要涉及质量
管理体系建立、产品质量检查、过程质量控制、企业标准化与计量管理等。
书中编入17个真实案例并加以分析，指出在食品、纺织、机械、华工、电力等行业目前存在的质量问
题、解决办法以及质量管理经验等。
本书不仅可作为高等院校管理类专业的教材，也可供企业管理人员参考、及作为质量技术人员参加资
格考试的参考用书。
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书籍目录

第一章 质量管理概论
　第一节 质量和质量管理
　第二节 质量管理的历史发展
　第三节 质量管理的学科特点
第二章 质量管理体系
　第一节 ISO质量管理体系概述
　第二节 ISO质量管理体系原理
　第三节 ISO质量管理体系要求
第三章 质量认证制度
　第一节 质量认证的形成和发展
　第二节 合格评定
　第三节 质量认证制度的类型和内容
第四章 贸易技术壁垒
　第一节 国际贸易中的技术壁垒
　第二节 贸易技术壁垒协议
　第三节 正确认识和应对贸易技术壁垒
第五章 质量管理法制
　第一节 质量法律、法规和规章概述
　第二节 产品质量责任和义务
　第三节 工业产品生产许可证制度
　第四节 产品质量监督制度
　第五节 原产地域产品保护制度
第六章 质量管理与标准化
　第一节 标准化基础
　第二节 企业标准化
　第三节 采用国际标准和国外先进标准
第七章 质量管理与计量
　第一节 计量基础
　第二节 测量控制系统
　第三节 定量包装商品生产企业计量保证能力评价
第八章 质量经济性
　第一节 质量经济性概念
　第二节 质量经济性管理
　第三节 质量成本
第九章 质量改进
　第一节 质量改进概述
　第二节 质量改进方法
　第三节 5S管理
第十章 产品质量检验
　第一节 产品质量检验、验证和评价
　第二节 产品质量抽样检验
第十一章 过程质量控制
　第一节 工序能力分析
　第二节 过程控制图
第十二章 6σ管理
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　第一节 6σ管理概述
　第二节 6σ管理方法
　附录 案例思考提示要点
　参考文献
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章节摘录

版权页：   插图：   通过制定和修订上述标准，促进技术进步，促进开发新产品和改进产品质量。
 （2）对需要在全国范围内统一的下列技术要求，制定国家标准（含标准样品）：①互换配合、通用
技术语言要求；②保障人体健康和人身、财产安全的技术要求；③基本原料、燃料、材料的技术要求
；④通用基础件的技术要求；⑤通用的试验、检验方法；⑥通用的管理技术要求；⑦工程建设的重要
技术要求；⑧国家需要控制的其他重要产品的技术要求。
 国家鼓励企业自愿采用推荐性国家标准；鼓励企业积极制定严于国家标准或行业标准的企业标准；鼓
励企业积极采用国际标准。
 （3）涉及人和动植物的健康、人身和财产安全、国家安全、工程建设、环境保护等方面的下列国家
标准和行业标准，属于强制性标准：①药品标准，食品卫生标准，兽药标准；②产品及产品生产、储
运和使用中的安全、卫生标准，劳动安全、卫生标准，运输安全标准；③工程建设的质量、安全、卫
生标准及国家需要控制的其他工程建设标准；④环境保护的污染物排放标准和环境质量标准；⑤重要
的通用技术术语、符号、代号和制图方法；⑥通用的试验、检验方法标准；⑦互换配合标准；⑧国家
需要控制的重要产品质量标准。
 对强制性标准，国家依法强制执行。
不符合强制性标准的产品，禁止生产、销售和进口。
 6.《中华人民共和国计量法》。
该法中与质量管理相关的内容主要有： （1）我国允许使用的计量单位是国家法定计量单位，由国际
单位制计量单位和国家选定的其他计量单位组成。
 （2）计量器具管理实行强制检定和非强制检定。
对社会公用计量标准器具，部门和企业、事业单位使用的最高计量标准器具，以及用于贸易结算、安
全防护、医疗卫生、环境监测方面的列人强制检定目录的工作计量器具，实行强制检定。
强制检定以外的其他计量标准器具和工作计量器具，即非强制检定的计量器具，由使用单位自行定期
检定，或者送有权对社会开展量值传递工作的其他计量检定机构进行检定。
 （3）计量检定必须执行计量检定规程。
 （4）使用计量器具不得破坏其准确度，损坏国家和消费者利益。
 （5）制造、修理计量器具的企业、事业单位必须取得许可证。
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编辑推荐

《质量管理学(第3版)》除了供高等财经院校工商管理专业学生使用外，还可供广大企业管理人员参考
，作为参加全国质量专业技术人员职业资格考试、质量管理体系审核员资格考试、企业管理人员和质
量工程师继续教育的参考教材。
《质量管理学(第3版)》于2006年被评为北京高等教育精品教材。
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