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内容概要

本书是揭示当代营销真谛的、具有理论价值与实践操作性的营销前沿论著。
该书在对成功企业进行深度剖析和揭示其成功秘诀的基础上，立足于营销战略的高度，诠释顾客价值
的含义与实质，抓住价值顾客的需求与关键维度，提出顾客价值创造的思路与策略，阐明顾客价值管
理的方法与机理，为企业进行营销创新指明了方向，为企业基业常青奠定了基础。
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章节摘录

　　在万事达卡的广告中，有一段对蜡烛价值的精彩描述：火柴——10美分　　；蜡烛——8美元；娱
乐——价值无限。
如果蜡烛仅仅是为了提供光源，它　　的价值也就是火柴的价钱，这样的蜡烛到处都是。
如果蜡烛既能以普通光源　　的形象出现，又能以价值无限的娱乐之源的形象出现，如能在情感和精
神上　　吸引人们（生日中的蜡烛、情人节中的蜡烛），并能提供一种令人愉快的芳香　　气味和美
好氛围，蜡烛的价钱就值8美元，甚至更多。
因此，很多产品能否　　像蜡烛一样提供不菲的价值，关键就在于企业应该从不同的角度去观察所提
　　供的产品，以及使用不同的方法去定义它们的价值。
　　1．价值是由顾客决定的　　价值固然十分重要，但在价值是什么或应该是什么的问题上却存在
天壤　　之别的认识。
人们对价值的理解和判断本来就是个人化的事情，因而对价值　　的认识也是千差万别的。
但价值通常意味着数学计算，这使我们相信价值是　　客观的，即不是以人们的意志为转移而客观存
在的。
但事实却不是这样的，　　对一个人来说意味着价值的东西对另外一个人并不一定也意味着价值。
因为　　每一个人都有着各自的背景、价值体系和对事物的不同期望，每个人对价值　　和价值增加
的原因和看法也不同。
当然，企业更不能仅仅把价值看作货币或　　是价格，因为顾客希望获得的不仅仅是低廉的价格。
事实上，很多企业都意　　外地发现，顾客愿意为他们真正想要的东西支付更高的价格。
也就是说，企　　业可以根据顾客的不同需要，通过多种不同的方法创造和增加价值。
但现实　　中，企业与顾客认识的价值总是不同的，在大多数情况下，企业往往愿意或　　不自觉地
从企业自身的角度来定义产品和服务的价值。
航空公司的管理层也　　许认为提高飞行服务的质量能给顾客带来更多的价值，而顾客则可能感觉如
　　果检票口的队伍变短一些就会使价值增加。
同样，空中小姐们可能知道旅行　　者认为舒适的座位才是有价值的，而管理层却希望能够提高午餐
的质量。
　　P37-38
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媒体关注与评论

　　本书以顾客价值这一现代营销理念出发，帮助企业深入理解现代营销的真谛，并指导企业如何实
施可操作性策略。
基于此编著目的，书中分别回答了什么是顾客价值，顾客价值的分析模型、营销目标、驱动因素、测
量方法、营销策略以及营销效果评价等关键性问题。
本书理论与实践密切结合，并辅以生动的案例，对于国内企业营销实践步入新领域有重要的指导意义
。
本书可作为高等院校相关专业师生的教材，也可作为业内人士的参考用书。
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