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内容概要

今天的移动商务正处在1996年电子商务所处的时代，面临的机遇众多，同时也面临着在基础设施建设
、市场营销推广和商业模式探索的巨大挑战。
机遇与风险并存，希望与混乱交织，然而移动商务的潮流已不可逆转。
那么移动商务的本质究竟是什么，它到底会给社会和企业带来怎样的变革呢？
 本书是“高等院校经济与管理各专业通选课系列教材”之一，全书共分9个章节，具体内容包括移动
商务概述、移动商务技术基础、移动商务市场与移动商务模式、移动客户关系管理、移动商务的安全
与隐私保护等。
该书可供各大专院校作为教材使用，也可供从事相关工作的人员作为参考用书使用。
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章节摘录

　　第1章　移动商务概述　　1.1　引言　　互联网技术的奠基人之一文森特·塞尔夫（Vincent Cerf
）曾经说过，互联网将变得无处不在，以至于无处可寻。
今天，随着计算机技术和无线技术的融合，这一预言正在成为现实。
我们身边到处是手持移动电话边行走边通话或边发短信的人们；企业的管理者和商务人员在旅途中随
身携带着笔记本电脑，借助于移动技术和无线接入技术，他们可以轻松地无线上网并进行商务活动；
青年人随身携带着媒体播放器，这些数字化的音乐、电影、游戏，可以随时从网络下载、更新。
互联网这种无处不在的特性和趋势，已经在深刻影响着我们的社会生活、沟通和交流的方式。
无论是个人的需求，还是企业的需求都在随着技术的发展而在发生变化，这一切无疑会引致市场结构
和商务模式的深刻变化。
　　据Junsper的最新研究报告预测，2009年全球移动商务规模将达到400亿美元，通过移动终端进行的
海量小额交易将汇聚成大规模的商业销售。
对消费者而言，移动商务的发展将给消费者预订机票、支付费用、管理股票以及金融服务提供方便；
而对于企业而言，在降低成本的同时还可增加近20％的收入。
专家预言，几乎所有的无线互连以及有线互连企业或早或晚都会进入移动商务领域，因为只有进入该
领域才能将无线终端用户以及有线终端的网民转变为消费群体，从而为企业的生产带来实质利益。
　　如果留意一下当今信息产业的领导企业，也会发现正在发生的这种调整和变革，微软公司正从个
人电脑企业转向多平台基础设施服务企业；英特尔公司已将主导产品从微处理器转向移动网络及通信
产品；索尼公司正在制造下一代便携式、掌中娱乐设备；众多的蜂窝电话制造商，像诺基亚公司已不
再仅仅满足是移动电话的制造商，而正积极成为移动经济的主要参与者。
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