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内容概要

本书系统地介绍了供应管理的基本概念、基本理论、基本方法和供应链管理的内容，主要有：供应链
概述、供应链管理概述、供应链战略管理、供应链关系管理、供应链网络设计与优化、供应链与采购
管理、供应链与生产管理、供应链与物流管理、供应链与信息管理、供应链与财务管理、供应链与业
务流程重构。
　　本书内容全面、重点突出、深入浅出，注重理论联系实际，可操作性强，精选经典案例，习题丰
富，充分反映了供应链管理研究的前沿。
　　本书是高等院校物流管理专业核心课程教材之一，适合物流管理专业本科生、研究生使用。
同时，本书也适合于管理科学与工程、工商管理等相关专业的本科生和研究生阅读。
此外，还可供从事物流管理、企业管理的专业人士和物流管理咨询人士使用。
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章节摘录

　　1.2 供应链的概念　　目前，对供应链并没有统一的定义，不同的学者有不同的观点。
　　1.2.1 国外对供应链的认识　　传统的供应链概念局限于企业的内部操作，注重企业自身的利益目
标，而现代的供应链概念则注重与其他企业的联系以及供应链的外部环境，因此，更倾向于将供应链
定义为一个通过链中不同企业的制造、组装、分销、零售等过程，将原材料转换成产品并销售给最终
客户所形成的结构模式。
例如，史迪文斯（Stevens）认为：“通过增值过程和分销渠道控制从供应商的供应商到客户的客户的
流动就是供应链，它开始于供应的源点，结束于消费的终点。
”伊文斯（Evens）认为：“供应链管理是通过前馈的信息流和反馈的物流及信息流，将供应商、制造
商、分销商、零售商，直到最终客户连成一个整体的结构模式。
”这些定义既强调供应链中各成员之间的关系以及供应链的完整性，也考虑供应链中所有成员操作的
一致性。
在供应链中，每个企业都有自己的位置，每个企业都有流向下游客户的物流和从上游流下的供应商的
物流。
为了更有效地运作和保持竞争力，企业必须对这些供应商和客户进行有效的管理。
　　现代的供应链概念也更加重视围绕核心企业的网络关系，如核心企业与供应商、供应商的供应商
乃至与一切前向的关系，核心企业与客户、客户的客户及一切后向的关系。
此时的供应链概念成为了一个网络的概念，如哈里森（Harrison）就将供应链定义为：“将采购的原
材料转换为巾问产品和成品，并且将成品销售到客户的功能网络。
”这一概念同时也强调了供应链的战略伙伴关系问题。
菲利浦（Phillip）和温德尔（Wen-dell）认为，供应链中战略伙伴关系是很重要的，通过建立战略伙伴
关系，可以与重要的供应商和客户更有效地开展工作。
　　⋯⋯
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