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前言

经济领域竞争的实质，是人才的竞争；而人才的培养，有赖于教育，尤其是培养高素质专业人才的高
等教育。
目前直至今后相当长的一个时期内，我们还缺乏一大批理念先进，勇于创新，善于管理，精通业务，
既熟悉现代市场经济运行规则，又精通专业知识，适应国内经济发展和国际竞争需要的高级经济类、
管理类专业人才。
教育是当代科技生产力发展的基础，是科学技术转化为现实生产力的条件，是培养高素质专门人才和
劳动者的根本途径，也是实现管理思想、管理模式、管理手段现代化的重要因素。
人才的培养离不开教材，教材是体现教学内容的知识载体，是进行教学的基本工具，更是培养人才的
重要保证。
教材质量直接关系到教育质量，教育质量又直接关系到人才的培养质量。
因而，教材质量与人才培养质量密切相关。
正是由于教材质量在实施科教兴国的发展战略中具有十分重要的作用，我们在策划与组织编写本套教
材的过程中倾注了大量的心血、人力和物力。
我们希望奉献给广大教师、学生、读者的是一套经得起专家论证和实践检验的经济与管理类各专业核
心课精品系列教材。
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内容概要

全书共十章，主要介绍电子商务的特点和发展、电子商务对国际经济环境的深刻影响；分析电子商务
在外贸领域的应用及国际电子商务模式；介绍电子商务在国际支付领域的应用，以及电子商务环境下
国际物流、营销方式与国际竞争的特点；另外还介绍了海关电子化管理手段和国际电子商务法律规范
。
为便于学习理解主要内容，每章附列一些思考题。
本书作为国际经济与贸易专业本科生学习电子商务在国际贸易领域应用的知识的教材，非常重视其实
际应用效果，因此同样适合相关专业人士及高职高专使用。
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书籍目录

第一章  电子商务的发展　第一节　电子高务的产生和发展　第二节　电子商务的含义和特点　第三
节　电子商务的作用　第四节　案例两则第二章  电子商务模式　第一节　电子商务的应用领域　第
二节　电子商务的模式　第三节　国际电子商务的实现形式　第四节　案例两则第三章  电子商务技
术　第一节　电子商务应用技术　第二节　电子数据交换技术　第三节　安全技术与认证技术　第四
节　移动电子商务技术　第五节　案例两则第四章  电子商务在国际贸易中的应用　第一节　交易磋
商的电子化　第二节　电子订单　第三节　电子合同及其履行　第四节　其他交易环节的电子化　第
五节　案例两则第五章  国际电子支付　第一节　电子商务与金融电子化　第二节　国内外电子金融
发的发展　第三节　国际电子支付手段　第四节　案例两则第六章  国际网络营销　第一节　国际市
场信息采集　第二节　网络广告策略　第三节　国际网络营销的组织管理　第四节　网络客户关系管
理　第五节　案例两则第七章  电子商务环境下的国际物流　第一节　电子商务与现代物流　第二节
　物流技术的发展　第三节　国际物流与物流国际化　第四节　案例两则第八章  电子政府与海关电
子化管理第九章  国际电子商务法律制度第十章  电子商务环境下的国际竞争与合作参考文献后记
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章节摘录

插图：目前，与经济全球化潮流相呼应，经济信息化的潮流来势迅猛，两大潮流互相推动，互为因果
，呈加速发展之势。
这向刚刚与世界经济接轨、尚未完成工业化进程的中国经济提出了新的挑战，要求其必须同时推进国
民经济工业化和信息化，只有如此才可能缩小与发达国家的差距。
因特网和电子商务环境使国家之间和企业之间的时空距离大为缩小，企业面对着潜力巨大的全球市场
，也面对着众多的竞争对手，这无疑是对中国企业界和社会各行各业的新的压力和挑战，当然也包含
着新的发展机会。
全球化是指各国、各地区发生的经济活动互相依存、越来越紧密、彼此不可分离的一个不断演变的过
程。
对国家来说，必须把本国的经济发展目标建立在统一的世界市场的基础上，充分考虑各种可能性和可
行性，制定经济社会发展战略；对企业来说，必须善于借助别国企业的优势进行多国企业联合的组合
式生产，以迅速将产品销往全球最需要的市场；对个人来说，必须准备迎接世界范围内的更激烈的求
生发展的竞争，并且善于捕捉各种各样的商机，以施展个人的才干。
全球化是在新科技革命的推动下加速的，其中，网络技术对它的成长尤其重要。
互联网为经济生活的全球化提供了用之不竭的信息资源，灵活方便的交往手段，高速宽敞的活动通道
，还提供了统一的表演舞台——无所不包的网络市场。
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后记

电子商务和因特网为企业国际化提供了更广阔的空间和更多的市场机会，本书从经济全球化、信息化
角度分析了电子商务产生和发展的过程，较为全面地介绍了电子商务模式及其应用领域、国际电子商
务的实现形式、电子商务应用技术、国际贸易中的电子订单与电子合同、国际网络营销手段、国际电
子支付、国际物流、电子政府与海关电子化管理、电子商务法律法规、电子商务时代的国际竞争与合
作等。
为便于读者深入思考有关内容，每章均有两个案例，并附设思考题，考虑到电子商务的特点，每章后
还提供了与该章内容相关的网站地址。
我的博士生江维、王恬、孙辉煌和硕士生汪丽霞、陈丹丹、黄佳莉、江凌参与了本书的资料收集和编
写工作。
其中，江维第一章，王恬第二章，江凌第三章，汪丽霞第四章、第五章，黄佳莉第六章、第七章，陈
丹丹第八章、第九章，孙辉煌第十章，在此对他（她）们的辛勤劳动表示感谢。
全书内容由我最终统一修改补充定稿。
首都经济贸易大学出版社赵侠编辑等对本书的编辑出版倾注了许多心血，在此也对她们的帮助表示衷
心的感谢。
本书在编写过程中，参阅了国内外许多教科书、著作和学术论文，在此向有关作者致谢。
另外，编写中也从国内外许多网站检索、查阅了有关资料，因此也要向相关网站表示感谢。
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编辑推荐

《国际电子商务教程(修订第2版)》：高等院校经济与管理核心课经典系列教材
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