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内容概要

　　营销心理学是20世纪初出现的一门专门研究市场营销中营销者和消费者心理与行为的实用性科学
，它是普通心理学原理在市场营销活动中的具体应用。
本书在吸收世界先进营销心理学理论的基础上，引入近年来我国理论界有关营销心理学的研究成果，
致力于解读当前中国消费者的心理与行为变化规律，研究营销者可能采取的恰当的营销措施。
全书共分15章，具体内容包括营销心理学概述、消费者的知觉过程、消费者的意志与态度、消费文化
与文化营销、消费者购买决策心理、产品心理、购物环境心理等。
该书可作为大专院校教材使用，也可作为广大心理学好爱者阅读。
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章节摘录

版权页：插图：阿克洛夫在分析二手车市场时认为，在二手车市场上有好车也有坏车，买主很难分辨
出来。
所以买主愿意支付的价格是二手车的平均价格。
好车的卖主索要的价格高于市场的平均价，坏车的卖主很愿意以平均价出售。
从而导致好车退出市场，只剩下坏车。
逆向选择给企业营销带来了困难，质优的产品如果不能被消费者所认识，企业就只能“孤芳自赏”，
而不能将其转化为收入。
所谓消费者“不识货”，其实是企业信息传递出现了问题。
实际上，人们早就知道，现实生活中市场主体不可能占有完全的市场信息。
市场经济发展了几百年，都是处于不对称信息的情况之下。
但是，当人们没有发现信息不对称理论的时候，如在亚当·斯密的时代，市场并没有显示出多少缺陷
，传统经济学甚至将“经济人”拥有完全信息作为其理论的基本假设前提，斯密甚至把“看不见的手
”推崇备至，自由的市场经济理论学者都宣扬市场的自由调节，反对干预市场。
但是，当今社会，科技发展步伐加快，社会分工日益专业化，消费者与产品信息的不对称就成为一种
必然。
虽然拥有信息优势的一方既可以是营销者或竞争者，也可以是消费者，但在多数情况下，信息不对称
的优势方为营销者或竞争者，因为在现代社会，生活节奏加快，消费者所拥有的资源如自由支配时间
、注意力和信任都是稀缺的。
在消费品市场上，同一类产品有众多的品牌和规格，且在质量、性能、外观以及价格等方面存在较大
差异，消费者发现和搜集这些信息，进而加以评价和选择，需要花费大量的时间和精力，有时甚至是
根本不可能的。
消费者的注意力有选择性，正如曾经获得诺贝尔经济学奖的赫伯特·西蒙所说：“信息需要消耗什么
是显而易见的，它会消耗信息接受者的注意力。
”注意力这种资源只能被用在有限的、引人注目的信息上；在失信和机会主义行为较普遍的社会环境
里，消费者对产品或品牌的选择与信任程度是密切相关的。
而产品供应方由于拥有了专业知识、技术水平、产品信息等方面的优势，成为市场的主导。
如在电子行业，计算机的快速更新换代，使消费者逐步失去对这个市场的主导权。
于是，专业能力成为行业地位甚至行业格局与走势的关键因素，谁拥有专业优势，谁就更有可能主导
市场。
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编辑推荐

《营销心理学(修订第2版)》是由首都经济贸易大学出版社出版的。
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