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前言

　　这本《现代企业物流管理》是由长安大学“物流工程与管理”学科博士生导师董千里教授主编，
惠玉蓉为副主编的。
编写者具体分工为：第l章（董千里）；第2章（惠玉蓉、董千里）；第3章（惠玉蓉）；第4章（董千
里、杨磊）；第5章（西安邮电学院朱长征）；第6章（董千里、陈艳）；第7章（董千里、王钰）；
第8章（董千里、王钰）；第9章（董千里、邢楠楠）：第10章（董千里、闫柏睿）；第ll章（董千里、
赵丽）；第12章、第13章（惠玉蓉）：第14章（董千里、杨磊、徐雯雯）。
撰写者名字第一次出现时未注明单位的，其单位均为长安大学，董千里负责本教材的大纲编撰和教材
统稿工作。
此外，参与文字校对工作的有郑成功、支海军、谢星星、李海波、邵乐、林键、刘燕、冯雪芳等。
　　作者在本书编撰过程中，参考、吸收了国内外众多学者的研究成果和实际工作者的经验，并以案
例的形式编写在书中，或以参考文献的形式列在书后。
由于体例与字数限制，本书的有关章节主题内容对所总结案例的原始资料做了较大程度的删减、摘编
工作，以突出案例所要强调说明的个案要点。
在此，对在本书撰写过程中提供帮助的单位、个人、参考文献作者等致以衷心的谢意。
由于作者的专业理论知识和工作经验还在积累、提升之中，有关研究还需继续深入，有些观点还需进
一步接受检验，因此，在书中若出现缺点和谬误，敬请各位专家、读者提出意见并及时反馈，以便逐
步完善本书。
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内容概要

　　《高等院校经济与管理核心课经典系列教材：现代企业物流管理》的主要内容包括：企业物流管
理概述、供应链管理、企业供应物流管理、企业生产物流管理、企业销售与包装物流管理、企业物流
与客户服务、企业国际物流管理、企业物流战略管理、企业物流组织管理、企业物流成本管理、企业
物流设施管理、企业物流与第三方物流、企业绿色物流和现代化趋势等。
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章节摘录

　　2.4.2　影响物流模式的主要因素　　企业在进行物流决策时，应根据自己的需要和资源条件，综
合考虑以下主要因素，慎重选择物流模式，以提高企业的市场竞争力。
　　2.4.2.1 物流对企业成功的影响度和企业对物流的管理能力　　如果物流对企业成功的重要度很高
且企业处理物流的能力也很高，则应选择自营物流。
反之，则应采用业务外包。
　　2.4.2.2　企业对物流控制力的要求　　越是市场竞争激烈的行业，企业越要强化对供应和分销渠
道的控制，此时企业应该选择自营物流。
一般说来，最终产品制造商对渠道或供应链过程的控制力比较强，往往选择自营物流，即作为龙头企
业来组织全过程的物流活动，制定物流服务标准。
　　2.4.2.3　企业产品自身的物流特点　　对于大宗工业品原料的回运或鲜活产品的分销，则应利用
相对固定的专业物流服务供应商和短渠道物流；对全球市场的分销，宜采用地区性的专业第三方物流
企业提供支援；对产品单一的企业，则应在龙头企业统一领导下自营物流；对于技术性较强的物流服
务，如口岸物流服务，企业应采用委托代理的方式；对非标准设备的制造商来说，企业自营虽有利可
图，但还是应该交给专业第三方物流企业去做。
　　⋯⋯
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