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前言

　　至2008年，中国的改革开放已经走过了辉煌的30年。
与国际水平接轨最早的中国饭店业，已经羽翼丰满，正欲展翅翱翔。
2008年举办北京奥运会，2010年举办上海世博会。
这些难得的机遇将会极大地促进我国饭店业的飞速发展。
培养出更多的饭店管理人才，是我国旅游职业教育的责任所在。
　　《现代饭店管理概论》是供旅游院校高职高专学生使用的专业基础课教材。
饭店业发展到今天，在硬件和软件等方面都产生了很多的新事物，提出了很多的新课题。
同时，饭店运行与管理中的新概念和新经验也不断形成和完善。
本教材充分考虑这些新的发展态势，在饭店管理学科体系的大框架中增加了有关内容。
　　本教材有如下特点：　　（1）突出教材的时代感和新鲜感。
本教材在力所能及的情况下，尽量吸收国內外饭店管理的最新成果。
与同类教材相比，本教材增加了经济型饭店、主题饭店和绿色旅游饭店、饭店的经营理念、饭店的规
划与设计等內容。
这些理论在同类教材中较少涉及，但又是饭店运行与管理中非常重要并具有实践意义的部分。
　　（2）突出重点。
本教材的重点在饭店的整体运行与管理，因此，在编写中，饭店直接对客服务部门（如前厅、客房、
餐饮等）的管理知识基本不涉及，同时，也避免了与各直接对客服务部门的教材重复赘述。
　　（3）密切联系实际。
饭店管理是一门实践性很强的学科。
饭店管理理论来源于实践，又要服务于实践。
本教材各章紧扣饭店的实际运行而展开，既有理论阐述，又有很强的可操作性，特别是增加对学生练
习、思维训练等新內容，利用引例、观念应用和小资料等形式，为学生更好地掌握本课程的內容提供
更大的帮助。
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内容概要

　　至2008年，中国的改革开放已经走过了辉煌的30年。
与国际水平接轨最早的中国饭店业，已经羽翼丰满，正欲展翅翱翔。
2008年举办北京奥运会，2010年举办上海世博会⋯⋯这些难得的机遇将会极大地促进我国饭店业的飞
速发展。
培养出更多的饭店管理人才，是我国旅游职业教育的责任所在。
　　《现代饭店管理概论》是供旅游院校高职高专学生使用的专业基础课教材。
饭店业发展到今天，在硬件和软件等方面都产生了很多的新事物，提出了很多的新课题。
同时，饭店运行与管理中的新概念和新经验也不断形成和完善。
本教材充分考虑这些新的发展态势，在饭店管理学科体系的大框架中增加了有关内容。
　　本教材有如下特点：　　（1）突出教材的时代感和新鲜感。
本教材在力所能及的情况下，尽量吸收国內外饭店管理的最新成果。
与同类教材相比，本教材增加了经济型饭店、主题饭店和绿色旅游饭店、饭店的经营理念、饭店的规
划与设计等內容。
这些理论在同类教材中较少涉及，但又是饭店运行与管理中非常重要并具有实践意义的部分。
　　（2）突出重点。
本教材的重点在饭店的整体运行与管理，因此，在编写中，饭店直接对客服务部门（如前厅、客房、
餐饮等）的管理知识基本不涉及，同时，也避免了与各直接对客服务部门的教材重复赘述。
　　（3）密切联系实际。
饭店管理是一门实践性很强的学科。
饭店管理理论来源于实践，又要服务于实践。
本教材各章紧扣饭店的实际运行而展开，既有理论阐述，又有很强的可操作性，特别是增加对学生练
习、思维训练等新內容，利用引例、观念应用和小资料等形式，为学生更好地掌握本课程的內容提供
更大的帮助。
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章节摘录

　　第一章　饭店业概述　　第一节　饭店业的产生与发展　　纵观其历史，饭店业一直处于持续发
展的状态，饭店在古今中外都经历了一个从简陋到豪华、从单一到多样的发展过程。
　　一、现代世界饭店业的产生与发展　　欧美饭店业起始于古罗马时期，其发展大致经历了客栈：
大饭店、商业饭店和现代饭店等阶段。
　　（一）客栈时期（18世纪之前）　　饭店业的发展经历了一个漫长的道路，其历史可以追溯到几
个世纪前的原始的小饭店，其最早的饭店在古巴比伦王朝的时候已经出现。
公元前400年-公元200年的古罗马和古希腊时期，为了适应日益增加的官方和民间的出行需要，饭店业
开始分化为专门为政府邮政和政府官员服务的“邮站”和主要服务于普通大众的“客栈”两类。
中世纪和文艺复兴时期，交通条件的改善促进了欧洲的饭店业进一步发展，到了16世纪晚期，英国已
经有了6 000家左右的客栈。
　　（二）大饭店时期（18世纪-19世纪末）　　自18世纪后期开始，西欧、北欧、北美和日本等国家
和地区逐步进入了工业化时代，商贸活动急剧增加，进而刺激了饭店业的发展。
　　1794年，在纽约出现了第一家经过专门设计、由股份公司建造经营的饭店。
　　1829年，伴随着大量的殖民地商业活动，第一家现代饭店在美国的波士顿开业。
　　18世纪中期，美国饭店业进入了迅速发展时期，最新的科技发明被广泛应用于饭店业，如电梯、
中央供暖、电灯、电话等。
　　在19世纪，随着1829年垂蒙特大厦（Tremont House）在波士顿开业，美国饭店业赢得了全世界的
认可，这是饭店早期发展中的另一座里程碑。
按当时的标准，它可以被视为第一家五星级饭店。
训练有素的员工、法国式菜肴及设施豪华的客房结合起来为顾客提供了到那时为止他们所能享受到的
最佳饭店体验，足以达到五星级水平。
垂蒙特饭店提供的设施和服务，如在房间内放置大水杯和免费肥皂，被视为具有革命意义。
垂蒙特的建筑师伊沙赫．罗杰斯（Isaiah Rogers）因其为饭店所做的精彩设计而闻名于世，其设计纷纷
被欧洲和世界其他地区所效仿。
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