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内容概要

　　中国加入世界贸易组织不仅标志着我国成为当今全球最大、最具代表性的国际经济组织的成员，
而且标志着我国在融入经济全球化、参与国际经济竞争方面又迈出了决定性的一步，使我国的改革开
放和经济发展自此步入了一个崭新的阶段。
入世是一把双刃剑，机遇与挑战并存。
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章节摘录

　　劳资会议制度的推展，就企业内劳资关系的互动来看，不失为劳资双方和平互动的桥梁，通过它
的运作将公认的传统管理权威和结构作了相当程度的修正，进而能有效地掌握经济环境变化与企业经
营发展的脉动。
劳资双方的有效沟通可以将存有争议的事项在萌芽状态解决。
不过制度的推行还需劳资双方的一致，劳资双方应本着协调合作的精神，共同促进制度的完整。
　　二、员工申诉制度　　当前劳资之间发生的摩擦大都起因于劳资双方在理念与行为上沟通的不畅
。
雇主须对此有所重视，对于员工的不满应提供一个申诉的渠道，当员工遭受到不平等待遇或是发现企
业内的不法行为时，可以提出申诉。
企业内申诉渠道的建立，可减少劳资双方无谓的纷扰。
　　（一）员工申诉部门的设立　　为解决劳资间因沟通不良导致的争议，企业有必要设立一个专门
受理员工申诉的部门担任沟通的渠道来处理相关问题。
这个部门可以是一个企业业务机构，也可以是一个特设部门。
无论设立模式是什么，它必须是一个经常性存在的部门，而且为避免劳资双方各说各话，保证申诉部
门的公平公正性，最好引进第三人，例如，劳资关系顾问等。
此外，企业内部最终处理员工申诉的机构应是企业的最高决策层，其组成人员中还应有员工代表，以
减少员工的疑虑。
　　（二）员工申诉的内容　　员工对某些事项不满可以到申诉部门进行申诉，申诉的内容涵盖企业
管理、企业决议以及关乎员工切身利益的各种事项，具体包括：关于集体协议、工作规则及企业内部
规则的制定及内容；关于企业依内部有关规定，对员工的命令、禁止、许可、免除、认可、受理、通
知、确认等各方面的意思表示；关于企业所提出的各项发展计划、生产计划、营销计划、业务计划等
的构想与行动；关于资方依有关的内部规定而采取的劝告、诱导等非强制性的事实行为；关于企业给
予员工的奖励、实施的惩罚等行为，等等。
　　（三）员工申诉结果的救济　　对员工申诉结果的处理视两种情形而定，一种是申诉被认定是无
理由的，那么雇主或申诉最终处理机构应该以书面形式详细说明理由，回复申诉人；另一种是申诉被
认定是合理的，那么雇主应有所作为。
如果因为企业一方违法而导致员工利益受损，企业应对员工进行赔偿。
　　⋯⋯
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