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内容概要

　　《电子商务管理》以电子商务横向与纵向交叉而成的有机脉络为基本结构，系统全面地介绍了电
子商务管理的系统框架及其涵盖的主要内容，使读者在阅读此书后对电子商务管理的内容、理论、方
法与应用有一个清晰完整的了解。
　　《电子商务管理》在每章配有复习思考题和丰富的国内、国外案例。
电子商务的出现，极大地改变了传统的经营管理模式，并形成了一个新的管理学学科——电子商务管
理。
电子商务管理在横向层次上可以分为微观——电子商务系统管理，中观——企业电子商务管理，宏观
——电子商务时代的管理。
电子商务管理在纵向层次上可根据研究对象的不同分为电子商务物流管理、电子商务信息流管理、电
子商务商流管理、电子商务资金流管理，还有电子商务人流管理（即电子商务人力资源和组织机构管
理）。
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章节摘录

　　第一章　电子商务管理概述　　第一节　电子商务与电子商务管理　　电子商务是一种以新型企
业为主要推动力、以争夺全球市场为目标、以网络技术为手段而演化出来的新的竞争模式。
电子商务的出现和发展极大地改变着企业的经营管理方式。
因此，电子商务管理的目的就是企业和组织如何利用信息化技术改善企业的相关管理等。
　　一、电子商务与电子商务管理的定义　　（一）电子商务的定义　　在过去的十几年里，电子商
务从出现到迅速发展，已经极大地改变甚至颠覆了现代人们的生活理念和生活方式，改变了现代政府
和企业的管理与经营方式。
但是，到目前为止，还没有一个较为全面、具有权威性的能够为大多数人广为接受的电子商务的准确
定义。
不同的行业，不同的专家学者，不同的国家政府按照各自对电子商务的理解，为电子商务加上了各种
注解。
这些定义各有不同的出发点、侧重点与含义。
同时，随着时代和电子商务应用的不断发展，电子商务的内涵和外延也不断得到更新和扩展。
　　总体来说，电子商务是计算机网络的第二次革命，是要通过电子手段建立一个新的经济秩序，它
不仅涉及电子技术和商业交易本身，而且涉及诸如金融、税务、教育等社会其他层面。
从微观角度说，电子商务是指各种具有商业活动能力的实体（生产企业、商贸企业、金融机构、政府
机构、个人消费者等）利用网络和先进的数字化传媒技术进行的各项商业贸易活动。
一次完整的商业贸易过程是复杂的，包括交易前了解商情、询价、报价，发送订单、应答订单，发送
接收送货通知、取货凭证，支付汇兑过程等，此外还有涉及行政过程的认证等行为。
电子商务涉及资金流、物流、信息流的流动。
严格地说，只有上述所有贸易过程都实现了无纸贸易，即全部非人工介入，而是使用各种电子工具完
成，才能称之为一次完整的电子商务过程。
　　⋯⋯

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务管理>>

编辑推荐

　　《电子商务管理》可作为高等院校经济贸易、工商管理、电子商务和信息管理等专业研究生和高
年级本科生的教材，也可作为相关领域高级管理人员参考用书或培训教材。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务管理>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


