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内容概要

国际商务谈判是指在国际商务活动中，处于不同国家或不同地区的商务活动当事人为了达成某笔交易
，彼此通过信息交流，就交易的各项要件进行协商的行为过程。
为了适应我国经济发展和对外开放的需要，必须培养和造就一批适应于现代经济活动特点的具有较高
素质的国际商务人员。
国际商务谈判也成为现代国际商务人员必不可少的一项基本技能。
随着全球经济一体化和我国经济国际化程度的不断加深，掌握国际商务谈判的基本理论和技能已成为
就业市场对毕业学生的迫切要求。
    国际商务谈判是一门实践性很强的综合性应用科学，涉及经济学、管理学、语言学、逻辑学、心理
学、社会学、文化学、民俗学等诸多社会科学和人文科学的范畴。
本书作为高职高专商务专业的核心教材．在系统介绍国际商务谈判的基本原理和基本知识的基础上，
为使国际商务谈判工作者能够在谈判桌前知己知彼、抢占先机，还深入地剖析了各国、各民族文化和
风俗传统对谈判者谈判风格的影响．归纳和总结了心理、社会等方面对谈判者谈判理念的形成所产生
的作用，并对大量具有典型意义的案例进行了评介。
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章节摘录

第一章 国际商务谈判的基础知识学习目标通过本章的学习，能够：了解谈判的定义和国际商务谈判的
内涵；掌握国际商务谈判的特征和基本原则；了解国际商务谈判的功能和类型，掌握商务谈判心理、
逻辑素养以及商务谈判的语言艺术。
有效的谈判美国柯达公司创始人伊始曼，捐赠巨款准备在罗切斯特建造一座音乐馆、一座纪念馆和一
座戏院。
为了承接这批建筑物内的座椅，许多制造商展开了异常激烈的竞争。
但是，找伊始曼谈生意的人无不败兴而归。
尽管如此，优美座椅公司经理亚当斯还是准备去见伊始曼，希望能得到这笔生意。
亚当斯被带到伊始曼的办公室，看到伊始曼正埋头于桌子上的一大堆文件，就静静地站在那里，仔细
地打量起办公室来。
伊始曼办完了公事，才抬头问亚当斯：“先生，有何见教？
”这时，亚当斯并没有急于谈生意，他说：“伊始曼先生，我在等您的时候，仔细观察了您的这间办
公室。
我本人长期从事室内木工装潢工作，但从来没见过装修得如此精致的办公室。
”伊始曼回答道：“哎呀！
我都差不多忘记了，这间办公室是我亲手设计的，当初装修好的时候，我喜欢极了。
”亚当斯走到墙边，用手在木板上一擦，说：“我想这是英国橡木，是不是?意大利橡木不是这样的质
地。
”
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编辑推荐

《国际商务谈判》由温州职业技术学院的鲁丹萍教授主编，中央财经大学的总会计师闫天池高级经济
师担任主审。
广东科学技术职业学院的秦法萍副教授、温州职业技术学院的邱桂贤和商丘职业技术学院的任冬红担
任副主编。
温州职业技术学院的陈国雄、林高丽和台州职业技术学院的朱蓉老师参加了部分章节的编写和资料搜
集工作，全书最后由鲁丹萍教授统稿总纂。
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