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内容概要

中国的公共关系事业是伴随着中国改革开放的进程一步步走到今天的，而中国公共关系教育的发展则
与中国公共关系事业的发展紧密相连。
今年是中国改革开放30周年，在这个时候，这部《公共关系实务》的出版便具有了一定的纪念意义。
　  《公共关系实务》既建构了一种公共关系实务的理论框架，也采用了不少公共关系实务方面的典
型案例，而且采用了一些2008年的最新案例，使该书具有了比校鲜明的理论性与实用性相结合的特点
。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<公共关系实务>>

书籍目录

第一章　公共关系概述　第一节　公共关系的含义　第二节　公共关系的基本特征　第三节　公共关
系的功能与职能　第四节　历史长河中的公共关系第二章　公共关系工作机构与人员　第一节　社会
组织及其分类　第二节　公共关系工作机构　第三节　公共关系从业人员第三章　公众分析　第一节
　公众类型分析　第二节　公众心理分析　第三节　公众关系分析第四章　公共关系传播　第一节　
现代传播的基本原理　第二节　公共关系传播　第三节　公共关系的传播技巧第五章　调研——公关
工作的起点　第一节　公共关系调研的意义　第二节　公共关系调研的内容　第三节　公共关系调研
的方法第六章　策划——公关工作的亮点　第一节　策划与公共关系策划　第二节　公共关系策划的
规程　第三节　公共关系策划书的撰写第七章　实施——公关工作的重点　第一节　公共关系实施的
特点与意义　第二节　公共关系实施过程的管理　第三节　公共关系实施障碍的排除第八章　评估—
—公关工作的新起点　第一节　公关评估的意义　第二节　公关评估的依据　第三节　公关评估的内
容　第四节　公关评估的方法第九章　公共关系专题活动　第一节　新闻发布会　第二节　庆典活动
　第三节　展览会　第四节　赞助活动　第五节　开放参观活动　第六节　公共关系危机管理第十章
　公共关系礼仪　第一节　礼仪意识　第二节　个人礼仪　第三节　迎来送往　第四节　拜访与馈赠
　第五节　宴会礼仪　第六节　涉外礼仪参考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<公共关系实务>>

章节摘录

第一章公共关系概述第二节公共关系的基本特征通过辨析我们发现，公共关系既不同于宣传，也不同
于广告，更不同于庸俗的人际关系。
作为现代社会的一种管理职能和管理科学，公共关系具有以下6个基本特征。
一、以公众为对象从关系主体的角度来看，人与人之间的关系通常可分为3个层次：一是以国家为主
体同他人产生的关系，这是国务关系；二是以个人为主体与其他个人产生的关系，这是人际关系；三
是以社会组织为主体与他人产生的关系，这便是公共关系。
公共关系是某一特定的社会组织与其周围环境中的各类公众之间的关系。
在这种关系结构中，社会组织是关系的主体，各类公众是关系的客体。
可见，公共关系是社会组织与公众之间的关系，而不是私人之间一般交往的人际关系。
人际关系是以个体为支点、以单个人为对象的线性关系，而公共关系则是以一定的社会组织为支点、
以各类公众为对象的网状关系。
所有公共关系工作都是以公众为对象的，离开了公众这一客体，作为主体的社会组织便不存在公共关
系了。
当然，我们沈公共关系不同于人际关系，并不是说公共关系完全排斥人际关系。
往往有这种情况，社会组织的公共关系工作就是在从事这一工作的某公关从业人员与某公众代表之间
展开的。
在这种情况下，公关从业人员与公众代表之间人际关系的好坏会直接影响公共关系工作的效果。
二、以“传通”为手段这里的“传通”是“传播”与“沟通”的缩写。
公共关系的一大特征就是以传播勾通为手段。
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