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前言

随着经济的发展，国内市场日臻完善与成熟，商业竞争日益激烈。
策划是所有商业活动的基础，无论是发展新的业务、开发新的产品或者是开拓新的销售模式等，都需
要进行策划活动。
策划指引着公司运营的方向，并且是有效提升企业竞争力的重要途径。
策划也是一种哲学思想，这种思想通过确定问题、分析问题、解决问题以及向客户提供解决方案来创
造价值。
商务策划原理，从战略上讲，是关于一个组织或个人为另一组织解决问题所从事的商业活动的方向和
范围。
这本《商务策划原理》的重点和着眼点是如何有效地为客户解决问题。
尽管企业在日常运营中无时无刻不在解决问题，然而，把一些重大问题或者疑难问题交给专门的策划
部门或者外包给专业的策划公司却是一个趋势。
没有把&ldquo;解决问题&rdquo;作为思考和行动的前提，这正是人们觉得策划玄而虚，或者带有某种
神秘色彩的原因。
本书采用的正是解决问题导向而非传统的创意导向，即强调&ldquo;为客户解决问题&rdquo;是策划活
动的终极目标，而创意思维不过是策划人在解决问题时使用的思维形式之一而已。
解决问题导向为策划人提供了全新的视角，沿着这一思路，策划既有了哲学的高度，同时也强化了其
操作性。
总结起来，本书有以下三个特点：第一，体现了商务策划学发展的趋势，即强调运用西方管理科学解
决现代组织（企业）的问题。
第二，采取解决问题导向而非传统的创意导向，构筑了以策划思维、问题解决、策划模式与技术，以
及策划管理为框架的商务策划理论体系。
第三，第一次把策划哲学思想、商务策划伦理、直觉思维、结构化思维、辩证思维、TOC策划模式与
技术、KT策划模式与技术、CPS策划模式与技术以及策划业营销等引入商务策划理论体系。
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内容概要

商务策划是一门新兴的学科，目前还没有权威或者被业界公认的商务策划理论体系，本书是一个探索
。
与目前已经出版的商务策划方面的著作有很大的不同，本书将策划的中国实践与西方管理科学相结合
，在前人研究的基础上，力图构建一个全新的商务策划理论体系。
    本书共包括五个部分。
第一篇“策划导论”，阐述商务策划的基本概念、商务策划的要素、商务策划的功能和本质、策划活
动的哲学思想以及策划活动的伦理与操守。
第二篇“策划思维”，主要论述商务策划活动中涉及的各种思维形式和工具。
第三篇“问题与解决方案”，详细阐述问题、问题解决、解决问题的主要模式、消除型与课题达成型
问题解决以及问题解决方案的设计与选择策略。
第四篇“商务策划模式与技术”，结合案例详细阐述常用的商务策划模式与技术。
第五篇“商务策划管理”，阐述商务策划活动的组织、流程与营销管理。
    本书可以作为攻读商务策划、市场营销、工商管理等相关学位学生的教材，也可作为企业或其他组
织的策划人员以及对商务策划感兴趣的相关人士的参考用书。
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作者简介

强海涛，男，1971年生，重庆工商大学商务策划学院副教授，主要从事商务策划原理、品牌策划、服
务营销、战略营销管理、关系营销的教学与研究工作。
作者从事商务策划活动与企业管理咨询实践多年，发表学术论文20余篇，出版专著2部，主持和参与企
业或其他各类组织的策划与咨询
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章节摘录

第一章　商务策划概述策划是所有商业活动的基础，不论是发展新的业务、开发新的产品或是开拓新
的销售模式等，其初期都需要进行策划活动。
策划指引着公司营运的方向，是有效提升企业竞争力的重要途径，而具有前瞻性的优秀策划，能让企
业在激烈的市场竞争中抢占先机。
第一节　商务策划的概念一、策划的定义策划又称企划，包含谋划、计划、打算之意。
策划活动，在本质上是人类特有的一种理性行为，它是指人们对自己所要进行的活动事先作出打算，
也就是预先作出计划、安排，对要达到什么目的、如何来达到目的、依靠什么来进行、具体步骤怎样
安排等一系列问题，进行具体的设计、计划、筹划。
策划也是人的一种脑力活动或智力活动，是一种创造性的智力活动。
它一方面是一种针对未来的构想、谋划、计划、决策和实施方案；另一方面是一种运用各种工具及手
段改变现状的实施过程。
有学者认为，策划就是策略、谋划，是为达到一定目标，在调查、分析有关材料的基础上，遵循一定
的程序，对未来某些工作或事件事先进行系统、全面的构想、谋划，制定和选择合理可行的执行方案
，并根据目标要求和环境变化对方案进行修改、调整的一种创造性的社会活动过程。
&hellip;&hellip;
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