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内容概要

在当今竞争激烈的世界中，一个企业的竞争能力取决于其整合、利用与保护信息的能力。
竞争情报在企业竞争与战略决策中的重要地位毋庸置疑。
    20世纪80年代以来，竞争情报的理论和方法在国外日趋成熟，成为西方热门的管理工具之一，成为
许多跨国企业进行战略管理与市场竞争的有力武器。
20世纪90年代中期以来，随着竞争情报理论与方法逐渐引入我国，我国也掀起了竞争情报研究、推广
与应用的热潮，引起了各界的关注，许多高校信息管理专业陆续开设了相应的课程，大量的研究成果
陆续出现。
    然而，与竞争情报研究与教育热度相比较，与国外企业相比，我国企业界依然没有对竞争情报给予
足够重视。
在国内大部分企业中，依然采用传统的思维，以非正式的方式监测竞争环境、监视竞争对手，很少有
组织地、系统地、正式地进行竞争环境分析、竞争对手跟踪与监测，从而导致面对动态、激烈的竞争
和突如其来的变化，许多企业束手无策而陷入危机境地，甚至于坐以待毙。
    考虑到以上竞争情报工作在我国企业中的实际情况，本书在吸收与借鉴国内外众多的竞争情报相关
著作与教材的长处与优点的基础上，从实用性、可行性与方便性的角度，较为详细地介绍了企业竞争
情报的基本工作流程、基本工作方法与手段。
在此基础上，立足于企业管理实际，增加了竞争情报管理的内容和竞争情报在企业相关工作中实际应
用的章节，希望能为竞争情报在企业中的实际应用提供一定的帮助与启迪。
    本书的编写大纲是由刘冰提出整体方案，经过征询全体参编人员的意见和建议修改而确定的。
参加本书编写人员的具体分工如理：刘冰编写第1章、第3章、第8章和第9章；屈宝强编写第6章和第7
章；周贺来编写第5章；刘冰与屈宝强共同完成第2章和第4章。
全书由刘冰统稿、审核并负责整体协调工作。
刘冰的硕士研究生罗莹、高国欣、刘圣君对全部书稿进行了详细校对和格式编排。
并对有关内容的修改提出了宝贵意见。
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章节摘录

插图：2.1 企业竞争情报需求分析2.1.1 企业竞争情报需求概述竞争情报活动具有非常明显的目的性、
目标性和针对性，即通过对竞争对手和竞争环境情报的搜集和分析，为企业提供竞争情报服务，协助
企业制定战胜竞争对手的战略策略，使企业立于不败之地。
如果竞争情报工作偏离了企业发展的目标，其工作成效就会大打折扣甚至一文不值。
要使企业竞争情报工作紧紧围绕企业战略目标而展开，最根本的办法就是做好竞争情报工作的需求分
析。
信息搜集是整个竞争情报工作的基础，而信息搜集工作的首要环节是分析企业情报信息需求，制订情
报信息搜集计划，其中，最重要的工作内容就是确定竞争情报需求，即信息搜集的内容和范围，据此
制定竞争对手信息搜集大纲。
竞争情报需求分析在企业竞争情报活动中占有重要的地位，它可以帮助竞争情报人员明确用户已满足
、未满足和潜在的情报需求，据此确定情报产品、情报源和所需竞争情报人员数量及其技能等，认确
保持续地改进企业的竞争情报活动，及时提供高质量、可操作的情报产品。
如果竞争情报需求分析做不好，就会造成情报产品和市场需求的脱节。
实际上，竞争情报需求分析也是竞争情报工作活动的难点。
2.1.1.1 竞争情报需求的类型竞争隋报需求主要包括以下多种类型：（1）按竞争情报分析内容划分。
美国哈佛商学院教授迈克尔·波特认为，任何企业都会受到五种基本外力的影响，即潜在竞争对手的
入侵、替代品的威胁、客户的砍价能力、供应商的砍价能力、现存竞争对手之间的竞争。
除此之外，企业还受内在驱动力和政治经济等环境因素的影响。
因此企业所需求的竞争情报内容可分为：竞争对手、公司自身、竞争环境。
其中，关于竞争对手的情报是企业竞争情报需求的核心，1990年，泰森在《竞争情报手册和指南：搜
集、分析和使用商业情报》一书中，系统地列出了有关企业竞争对手情报的指标，共包括7大类224个
指标，七大类分别是：企业概况，企业历史，企业管理、人事及政策，企业固定资产，企业生产（运
行）情况，企业产品和营销，企业财务。
各个企业不可能也没有必要收集关于竞争对手所有指标的情报，可以从上述指标体系中遴选出符合企
业需要的指标，组合成特定企业竞争情报需求内容。
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