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内容概要

本书主要包括企业物流管理概述、采购物流管理、生产物流管理、销售物流管理、物流外包管理、企
业物流现代化、企业物流典型案例分析等内容。
     本书的特点是：理论简洁、注重实务，更加明确了“知识目标”、“技能目标”的要求，强化了“
问题互动”、“技能训练”、“知识拓展”、“要点归纳”、“综合测试”的内容，突出了学生的主
体地位，通过启发式、任务驱动式的教学形式，更加密切理论与实践的关系，培养学生独立分析和解
决问题的能力。
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章节摘录

　　（1）流体。
流体即物流中的“物”，也就是物质实体。
流体具有自然属性和社会属性。
流体的自然属性是指其物理、化学、生物属性。
物流管理的任务之一就是要保护好流体，使其自然属性不受损坏，因而需要对流体进行检验与养护，
在物流过程中需要根据物质实体的自然属性合理安排运输、保管、装卸等物流作业。
流体的社会属性是指流体所体现的价值属性以及生产者、采购者、物流作业者与销售者之间的各种关
系。
有些关系国计民生的重要商品作为物流的流体，还肩负着国家宏观调控的重要使命，因此，在物流过
程中要保护流体的社会属性不受任何影响。
　　由于物流的目的是实现流体从供应者向需要者的流动，所有的流体终究要经过运输等方式实现空
间上的移动，尽管为实现此目的，有一部分流体要不断地储存在仓库中，但这也是流动的前提，是流
动的一种形式。
因此，总的来说，流体是处于不断流动状态的。
　　流体的结构是经营者比较关心的问题，如超市要在商品结构的确定与高速调整上大做文章。
物流部门研究流体的结构，可以为经营者优化商品生产和经营品种结构提供依据。
　　（2）载体。
载体是流体借以流动的设施和设备。
载体可分为两类：第一类载体是指基础设施，如公路、铁路、水路、港口、车站、机场等基础设施，
它们大多是固定的。
第二类载体是指设备，即以第一类载体为基础，直接承载并运送流体的设备，如车辆、船舶、飞机、
装卸搬运设备等，它们大多是可以移动的。
物流载体的状态，尤其是第一类载体及物流基础设施的状况，直接决定了物流的质量、效率和效益。
　　物流学科研究的是物流载体的结构与规模，尤其要研究物流载体的网络结构、技术进步等。
比如，要研究物流中心或者配送中心的选址、载体的定位和跟踪、载体运行速度的提高、载体的配套
等问题。
　　（3）流向。
流向是指流体从起点到终点的流动方向。
物流的流向有四种：一是自然流向，即根据产销关系所确定的商品的流向。
自然流向表明了一种客观需要，即商品要从产地流向销地。
二是计划流向，即根据流体经营者的商品经营计划而形成的商品流向。
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