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前言

　　政府存在的价值和意义在于创造和维护公民或社会的公共福祉。
服务理念的树立和职能的变革是当今世界范围内政府再造浪潮的基本价值取向。
当前，我国已经进入了深化行政体制改革的新阶段，转变政府职能、树立服务理念、全面改善政府行
政能力、推进服务型政府建设等目标已经成为政府管理改革的重要内容。
在建设服务型政府的过程中，各级政府和行政机构如何将服务型政府的各种美好理念转化成具体政策
，采用什么样的治理模式使政策转换成行动，如何在不同的政府层级和行政机构间合理地分配公共权
力和公共资源以切实提高服务能力，都是改革进程中亟待解决的问题。
　　近年来，国内有关政府改革和建设服务型政府的讨论与著述颇多，且取得了相当丰硕的成果。
反映了理论界对这一问题的关注与研究热度。
但需要说明的是，以往的研究更多地侧重于对西方发达国家做法与经验的介绍，以及对新型政府理念
的宣传和解读，却鲜有针对地方政府的宏观、中观、微观行政体制和服务体系改革的具体研究和探讨
。
对各级行政服务体系的实践考察与研究成果则更少。
　　政府行政的根本目的在于高效、公平地提供公共物品和服务。
“我们所做的一切都是要让人民生活得更加幸福、更有尊严，让社会更加公正、更加和谐”。
④而这一目的的实现显然离不开街区（村镇）、县、区、市、省、中央各级行政部门民本施政理念的
贯彻和行政服务功能的落实。
因此，虽然服务型政府的建构涉及方方面面的工作，但最基础性的工作仍在于建立有效运行的行政服
务体系，特别是对于我国这样有着“强政府”传统的国家，行政服务体系的建设显得尤为重要。
　　然而，探寻面向实际的科学而合理的行政服务体系建设并非易事。
现实中的我国政府的行政服务体系通常表现为下一级政府是对上一级政府的翻版或者微缩。
也就是说，我国政府的纵向职责划分并不明确，其基本特征是“职责同构”，即在政府关系中，不同
层级的政府在纵向职责和机构设置上的高度一致。
在这一模式下，每一级政府都管理大体相同的事情，相应地在机构设置上表现为“上下对口，左右对
齐”。
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内容概要

正是基于政府行政服务改革发展的客观需要和理论研究的空白．本课题研究力求从功能论的视角和应
用性层面出发．在充分吸收国内外行政服务理论和实践的基础上，分析我国政府的角色与职能，探讨
我国政府行政服务体系建设的内在动力、现实要求和具体方略，以试图回答前述一系列亟待解决的问
题。
同时，本着地方高校为首都服务的宗旨，本书以北京——这一具有典型中国政治特色的城市为样本，
具体分析不同层级政府（包括行政部门）行政服务改革的理念、职能及其与社会、市场的关系和行为
模式，以期更好地推进行政服务体系建设，为实现地方公民和社会的公共福祉提供应然性和可行性的
工具和参考。
特别是在北京瞄准建设国际大都市的目标下，在向建设世界城市迈进的历史进程中，我们秉承“立足
北京、服务北京”的原则，希望本课题研究和本书的出版能够为加快实施人文北京、科技北京、绿色
北京发展战略，为推动首都经济社会又好又快地发展略尽绵薄之力。
    按照这样的选题和研究思路，全书内容分为三大部分10个章节。
第一部分（1～4章）对国内外服务型政府建设以及行政服务体系改革的背景、趋势、必要性、基础理
论和改革实践进行了分析介绍。
形成了对本书相关基础理论的梳理和核心概念及范畴的界定。
第二部分（5～6章）依据我国一些中心城市的改革实践和成果，结合发达工业化国家的改革模式．对
我国中心城市行政服务改革的经验和现实问题进行剖析，并在此基础上提出北京市行政服务改革的创
新构想。
第三部分（7～10章）围绕北京市不同层级政府和行政部门（市、区、街）的行政服务建设问题，从宏
观、中观和微观等层面对行政服务体系现状进行分析，有针对性地提出了构建“强市虚区实街道”的
行政服务新体制和“以行政为中心，政府、企业、社会和谐共治”的行政服务新模式．并提出了实现
上述构想的路径设计和对策建议。
    不言而喻，本课题研究只是对我国地方政府行政服务体系建设的一种尝试性思考。
虽然我们采用了文献分析和实证研究紧密结合的方法。
力图把行政服务体系的理论说透，将实证做深，然而，当书稿即将付梓之际，作为研究者的我们却越
发地心怀惴惴。
鉴于政府行政服务体系建构的研究是一个需要学术界和实务界长期共同努力开发的领域，加之作者的
学识有限、时间匆促，书中的不足、偏颇和尚待斟酌之处在所难免，诚望读者和大家批评指正。
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章节摘录

　　第一章　问题缘起概说　　人类创造政府的宗旨就是为了个人能够过上理性的正义的社会生活，
其价值在于创造和保护公民或社会的公共福祉。
　　——亚里士多德　　尽管亚里士多德的这一观点简洁明了、美好崇高，但这一理念长久以来并未
被世人清晰地认知和贯彻。
“政府存在的必要性和价值”这一问题看似简单，但却因为其混杂着深刻复杂的利益纷争和不断变化
的发展因子，成为几千年来人类不断思索的课题。
从古老中国的封建社会到欧洲的民主城邦，从中世纪的血腥屠杀、征服、统治到近代资产阶级民主革
命及共和民主制度国家的诞生，政府的宗旨及其价值观，政府的功能及其治理模式，始终处于整个社
会政治文化和人类发展的核心地位。
人类思想和社会的发展总是一个曲折盘亘的过程，当2300多年后我们再次热议“重塑政府”、“政府
再造”、“建设服务型政府”的时候，亚氏的观点又清晰地浮现出来。
或许亚氏未对其理念的实现给出清晰的答案，或许他给出了答案今人却仍然没有参透，或许当政者早
已懂得这一简明的道理却因为利益的争夺而左摇右摆。
对于政府为什么要“创造和保护公民或社会的公共福祉”，以及如何才能实现这一崇高美好的目标，
仍需当代研究者和实践者去努力地审问之、笃行之。
　　中国共产政党和社会主义国家的宗旨是全心全意为入民服务，为社会最广大人民群众谋福利。
虽然所处时代、阶级背景甚至出发点不同，但就本质而言，这和亚氏的理想颇为相似，这也说明了我
们的党和政府追求目标的崇高与美好。
我国已进入深化行政体制改革的新阶段，转变政府职能、全面提升政府公共服务能力、推进服务型政
府建设成为政府管理改革的重要内容。
在努力建设公共服务型政府的过程中，如何建立健全行政服务体系，切实提高公共服务能力，仍需要
理论的深入挖掘和实践的大胆探索。
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