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前言

　　人员测评是人力资源管理专业的重要专业课，其理论基础深厚，技术含量很高。
国内一般的叫法是人员素质测评，我自己并不喜欢这个叫法。
理由是“素质”这个概念本身就很模糊，作为人的特征，我们还没有一个确切的定义来界定其范围，
从测评的角度来讲，不能严格界定的东西就无法进行测量和评价。
所以，我愿意将其称为人员测评，实际上就是对于人的特种特征的测评。
而人力资源管理专业中对测评的关注，不是普通的特征，不仅仅是区分个体差异的那些特征，主要是
那些能够预测绩效的特征，或者与绩效有关联的特征。
到目前为止，国内外的研究结论，还不能给我们提供一个系统的框架，来解释哪些个人特征对于预测
绩效具有决定性的作用。
于是，我们只能把心理测量学的框架和内容移植到人力资源管理中，再结合一些其他的测评手段和方
法，例如管理评价中心、传记资料等。
但其原理，仍然来自于心理测量和统计分析。
因此，读者不难发现，大多数人员测评的教材，基本上是心理测量的应用和简单扩展。
　　经过再三考虑，我们把本书的名字确定为“人力资源测评理论与技术”。
第一章主要介绍了人员测评的含义和为什么要进行测评；第二章介绍了测评的基本概念和原理；第三
章是能力测评，主要是智力测验和各种能力的测评；第四章是人格测评，介绍了常见的人格测验；第
五章是态度测评；第六章是职业倾向测评；第七章是面试技术；第八章是管理评价中心；第九章是其
他测评方法，包括传记资料、背景调查、工作抽样技术等；第十章是测评指标的设计和选择；第十一
章是测评的组织和实施。
　　本书的定位是人力资源管理专业的本科生，所以，我们没有选择理论性较强的测量理论，例如项
目反应理论和概化理论等。
　　本书是多人合作的结果。
首先由我和高日光讨论后列出全书的大纲，确定全书的基本结构和知识点，然后分头撰写各章，不断
讨论、汇总，最后由我和高日光统一修改和完善。
先后参与本书编写的人员有：穆桂斌、冯静颖、王华、张明睿、张瑞娟、曹婷、洪艳、王凯、赵子姝
、王霞、王碧英、毛畅果等。
　　感谢首都经济贸易大学出版社孟岩岭先生的理解和支持。
　　书中纰漏在所难免，敬请读者和使用者批评指正。
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内容概要

本书第一章主要介绍了人员测评的含义和为什么要进行测评；第二章介绍了测评的基本概念和原理；
第三章是能力测评，主要是智力测验和各种能力的测评；第四章是人格测评，介绍了常见的人格测验
；第五章是态度测评；第六章是职业倾向测评；第七章是面试技术；第八章是管理评价中心；第九章
是其他测评方法，包括传记资料、背景调查、工作抽样技术等；第十章是测评指标的设计和选择；第
十一章是测评的组织和实施。
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章节摘录

　　你现在所学的专业是你自己的选择吗？
高考时，你是如何决定自己应该选择哪个专业的？
你的判断准确吗？
你认为自己未来应该从事什么职业？
你理想的恋爱对象应该是什么样的呢？
你一定想过这些问题，相信你的答案是独特的，因为对于这些问题，每个人都会有自己的答案。
　　这些问题就是测评的问题，在思考这些问题的同时，你再想想这些问题的难度是一样的吗？
答案应该是否定的，因为这些问题中需要测评的内容（也就是测评对象）各不相同，有些内容是人的
外显属性，有些则是人的内在属性，内在属性是通过外在行为表现出来的，因此我们可以通过一个人
的外在行为推测其内在属性。
内在属性又分为稳定的或可变的，因此，测评对象的不同将使得测评的难度有所差异。
　　在回答上述问题的过程中，读者应该对如何衡量一个概念有了一些直观的感受，对如何测量和评
价一个人有了一些感觉。
一般而言，我们首先要做的是确定测评的内容，在不同的领域内进行测评，所关注的内容是不同的。
比如，人力资源管理领域所关注是与工作相关的那些人的属性或特征；学生在选择专业的时候考虑的
可能是个人的职业兴趣、专业的声誉、收入的多少等。
当测评目的不同时，我们的考察点也随之不同。
　　其次是对这些内容进行操作化，因为这些概念都是抽象的。
什么是合适？
什么是职业兴趣？
什么是能力？
这些概念都属于抽象事物，我们需要对这些抽象的概念进行操作化，也就是用具体的事物或现象来代
表这些抽象的概念。
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