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内容概要

　　本书凸显出以下几个特色：
　　第一，明确按我国零售业发展中物流管理人才的需求特点构建本书体系，将零售业物流活动几大
职能要素，包括零售业采购管理与订单处理、物流配送管理、库存管理、流通加工、成本管理等，及
辅助上述职能活动的物流设施设备、信息化管理，特别是影响零售业销售发展的重点难点也是争议点
的逆向物流、冷链物流管理列入编写的基本框架，将零售物流基础理论与实践结合，将知识与实际业
务操作相结合，本着简单、实用、够用的原则充实教材内容。

　　第二，教材知识体系符合教与学的客观规律要求。
在阐述基本概念和相关理论的基础上，结合实际选择了具有代表性的典型案例进行深入浅出的分析与
探讨。
在注重理论的系统性、前瞻性基础上更注重与实际应用相结合。

　　第三，每章节内容都以项目或任务驱动教学，以行动导向引导学生的知识学习，基于工作过程和
业务流程确定每章的编写框架，突出专业性、应用性和实践性，有利于学生动手动脑，固化知识，增
强能力。
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章节摘录

　  第一章　零售物流管理概述　  第一节　现代零售业概述　一、零售业的定义与产业特点　零售行
业是在流通领域中将生产企业所生产出来的产品及相关配套服务，通过某种形式出售给消费者的一种
商业模式，零售行业处于商品流通过程的终端环节。
所以决定了零售业主要作用是满足消费、引导生产和稳定社会的重要因素。
　　其实，零售业在中国的古代就已经存在，当时是以坐商和行商来划分有店铺和长途贩运或街头叫
卖的零售形式。
从世界范围来看，进入19世纪以来，零售业发生过数次重大的变革，这些变革在零售业的发展历史上
称为&ldquo;四大变革&rdquo;，即百货商店、连锁商店、超级市场、无店铺销售。
每次零售业的变革，都是为了适应市场的经济环境变化和要求而做出的相应调整。
　现代零售业则是将这四大变革的成果兼容并包，形成了今天繁荣而多样化的市场，现代零售业的产
业特点主要表现在以下几个方面。
　(一)处于商品流通过程的终端环节　零售是商品到达客户手中的最后一个环节，是实现商品价值的
最终环节，是探寻市场的前哨，零售环节运作的效率高低、方法优劣直接影响着商品流通的效率和对
市场的响应程度。
　(二)引导商品的生产　由于零售使商品直接面对客户，因此厂家可以根据零售商掌握的终端市场信
息来规划生产或改进商品的功能，使生产厂家的生产方向与市场消费需求相吻合；零售商的连锁规模
化，进一步提高了信息收集的全面性，而零售商规模化发展同时也提高了生产厂家的销售量，使生产
厂家更自觉地为零售商提供服务；现代物流业的发展，也使得零售业成为实现&ldquo;拉&rdquo;式生
产的重要&ldquo;前锋&rdquo;。
　(三)营品种多、批量小、交易频繁、需求变化大，其物流管理具有复杂性　现代零售企业依托于繁
荣发展的工业生产和多样化的消费需求，所经营的品种多，一个小型便利店，就可零售超过100种商品
，大型超市则能超过1万种商品，目前E零售形式下则可实现同一零售平台上的百万种商品同时销售。
一般客户购买的批量小、交易频繁、需求变化大，很多商品还有很强的季节性或对保管有很高的要求
。
这对零售企业的物流管理提出了很高的要求。
从订购、进货、运输、储存、保养到流通加工、配送等物流环节，受到多种因素的影响，这都会使零
售企业物流管理的复杂性增加。
　&hellip;&hellip;

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<零售物流管理>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


