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内容概要

　　《人际关系与公共礼仪》主要包括：人际关系概述、人际关系的基本概念、人际关系学的研究对
象与范围、人际关系的发展演变、人际关系学的界定、人际关系原理、人际交往、人际吸引、人际沟
通等内容。
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　第二章 人际关系原理
 　第一节　人际交往
 　第二节　人际吸引
 　第三节 人际沟通
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　第四章 人际交往的障碍及改善
 　第一节 人际交往的障碍
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 　第一节 礼仪的基本概念
 　第二节 礼仪的起源与发展
 　第三节 礼仪的功能与原則
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　　第一节 办公室礼仪
　　第二节 文书礼仪
　　第三节 信函文书礼仪
　　第四节 致辞与帖类文书礼仪
　第十章 专题会议礼仪
　　第一节 洽谈会礼仪
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　第十三章 涉外礼仪
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 　第二节 涉外交往中的基本礼仪
 　第三节 一些国家的礼俗与禁忌
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章节摘录

　　业缘关系是人们以职业生活为纽带而结成的关系。
业缘关系受职业活动的影响，它体现为人与人之间的直接角色联系。
业缘关系的交往双方必须遵循自己在职业群体中的角色行为规范，表现出一种责任依从性，交往关系
受到社会规范、职业规范和角色规范的约束。
　　在业缘关系中，影响最大的是同事关系、师生关系和同学关系。
　　同事关系，指在一起工作且同级间的横向关系，相互信任是维系这一关系的重要因素；师生关系
，是以教和学为纽带而形成的人与人之间的关系，尊师爱生是维系这一关系的重要纽带；同学关系，
是指同班或同校同学之间的关系。
　　从社会的发展趋势看，血缘关系、地缘关系在人际关系中的地位和作用将逐步降低，由于业缘关
系是与社会生产、技术和职业分化联系在一起的，因此业缘关系的地位和作用将会逐步增强。
　　4.趣缘关系趣缘关系是指人们以自己的专业技术特长或兴趣爱好为纽带结成的人际关系。
　　趣缘关系以&ldquo;专&rdquo;会友，以&ldquo;趣&rdquo;结缘，活动方式多以聚会为主，结交面广
。
在以趣缘关系为基础的交往中，应注意互相尊重，平等相待，互教互学，取长补短，互惠互利，共同
发展。
　　趣缘关系的建立有着积极的社会意义。
它既能使学术理论得以深化和拓展，广泛传播学术思想和观点，又能使志趣相投者丰富业余生活，提
高生活质量，从而促进社会主义精神文明建设。
　　5.友谊关系　　友谊关系是指人们在日常生活和社会交往中以友谊为纽带结成的人际关系，我们
一般称为朋友关系。
朋友关系按其密切程度，可分为知己型、亲密型和一般型。
　　（1）知己型。
所谓知己型朋友，是与你心灵距离最近、关系最为密切的朋友，又称为知音。
他或她不仅对你的各方面最为了解，并且能够与你分享喜悦，分担烦劳。
在你失意彷徨的时候，会给你鼓励；当你得意忘形的时候，会给你提醒。
人生在世，朋友好找，知音难觅。
　　&hellip;&hellip;
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