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内容概要

　　《基于体验经济的消费者行为模式研究》人类不可阻挡地经历了一个又一个经济类型，并不可回
避地迎接着一个又一个挑战。
从农业经济到工业经济，人类经历了科学技术的革命，经历了大工业带来的对需求的影响；工业经济
促进了商品经济的发展，使交换模式实现了由简到繁的变迁，并不断向更为完善的交换模式发展；从
商品经济到服务经济，人们尝试着不断提出新的服务理念和服务方式，并将所提出的理念贯彻到位，
将服务方式推向更高的运行水准；从服务经济向体验经济过渡，人类更是面临着新的挑战，即如何把
握消费者的需求规律与需求模式，建立更为符合消费者需求愿望的体验经济运行模式。
体验经济是一种全新的经济形态，与产品经济时代企业追求自我价值的实现相比，体验经济完全转变
了经济运营的角度，即从以企业决定产品设计与营销运行为中心的阶段，转变到了由顾客自行决定需
求要项，并使顾客能够时时监控自己产品生产过程的阶段。
与服务经济时代企业提供系统而完备的服务相比，体验经济也彻底转变了服务模式，即从企业制定服
务规程并提供服务的阶段，转变到了顾客自我决定服务规程并选择服务要项的阶段。
体验经济以网络经济为依托，塑造出了一种全新的运营模式，使顾客价值得到了全面提升。
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编辑推荐

　　《基于体验经济的消费者行为模式研究》通过对消费者体验行为的研究和体验模型的建立，确立
了体验经济的基本特征，界定了消费者对定制化的态度，分析了消费者对体验领域的认识，并得出了
消费者体验行为模型和消费者体验决策模型，是一部研究体验经济和体验模型、为后续对体验经济和
体验营销开展研究提供思路的一部学术专著。
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