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内容概要

　　《普通高等教育“十二五”规划教材·人力资源管理实务丛书：招聘管理与人才选拔：实务、案
例、游戏》除通过引导案例来点明本章中心内容外，另外还依托章尾案例做为对本章核心内容的再思
考。
《普通高等教育“十二五”规划教材·人力资源管理实务丛书：招聘管理与人才选拔：实务、案例、
游戏》共有八章，分为三大部分：第一部分即第一章，主要是招聘管理中的理论基础部分，第二部分
即第二章到第七章，这是招聘管理中的实务操作部分，第三部分招聘管理综合案例与沙盘游戏，即第
八章，此部分在引导案例“联合利华商业夏令营的经典游戏”介绍基础上，介绍作者新教学法的研究
成果——人力资源管理沙盘游戏在招聘管理中的应用，通过游戏规则的引导，使学生们参与这种带有
趣味性、对抗性的游戏，可以让他们在付出最小经济成本的条件下，体验到真实的招聘管理过程，并
形成实际操作经验。
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章节摘录

　　他可能在智力和创造力方面显得并不十分优秀，他可能也不是集体中最聪明的团队成员，但他具
有眼界，视野宽广远大，是综合素质较高的一个角色类型。
　　（三）推进者　　推进者思维敏捷，精力充沛，对任何事物都有主动探索的精神。
他积极主动、有干劲，随时准备向传统、低效率、自满自足挑战，有紧迫感，视成功为目标，追求高
效率。
在团队集体中，他一旦找到自己认为好的方案或模式，就会希望团队中的所有人都能采用这一方案或
模式，因此他会强力地向团队成员推销自己认为好的方案或模式。
　　他会努力推动团队达成一致意见，并朝向决策行动。
他经常会在自觉不自觉的情况下扮演团队领导者的角色，即使他此刻不是名义上的领导，但却希望给
大家留下二老板的印象。
他容易冲动和急躁，容易给别人造成压力，说话太直接不给别人面子和台阶，从而容易为此而激起争
端。
他喜欢就事论事，但经常却会伤人不伤己。
　　（四）创新者　　作为智多星，创新者思想奔放，创新力极强，是工作集体中许多想法和建议的
提议人，是集体中的思想家，富有创造力与想象力，才华横溢，善于打破常规，且知识面广，能够解
决困难的问题。
　　他富有闯劲，是集体中最富有想象力也最富有智慧的团队成员。
如果工作陷入困境，很可能是他率先提出解决问题的方案。
因此，要使一个集体具有开创性，最好的方法之一就是把他这种角色移植到群体中去，他通常能为团
队的发展提供思想和点子。
他是团队中的预言家和梦想家，往往是生活在未来的世界中，可能会过多地陶醉于自我的创造力之中
，他的想法有时也有些激进。
　　他对表扬和批评反映强烈，不大顾及整体的需要和团队的目标，还可能不善于接受别人对自己观
点的批评，有时会因此拍案而起。
他的个性鲜明，有时却缺乏人际交流的技巧。
　　（五）信息挖掘者　　作为外交家，信息挖掘者性格外向开朗，待人随和，交际广泛，善于与各
类人进行沟通。
他容易产生新的兴趣，善于发现新的机会和对外建立各种联系。
由于他开朗、热情的本性和广泛多样的与外界的联系，他能把组织外的各种信息带回到组织中来，因
此他往往很少待在办公室，也许经常会在打电话。
　　他是一个经常到外面跑，并给组织带回新的信息、思想和发展的人，他是团队对外联系最好的联
络人。
但是，广泛多样的外界信息可能使他把过多的时间和精力放在个人感兴趣的、但可能和本职工作不相
干的事情上。
同时，他也容易犯事过境迁、兴趣马上转移的毛病。
因此，他的领导可能需要对他随时保持注意，有时他的热情可能会很快消失。
然而，他仍然是团队中非常重要的团队角色，他使工作集体不至于停滞、僵化和与现实生活脱节。
　　（六）监督者　　作为监督员，他生性严肃严谨，有点冷血气质，他不爱激动，有很强的逻辑思
维和分析判断能力。
他的贡献就在于他的冷静。
他慎重地分析问题，不大可能提出启迪人心灵的好主意，但是极可能终止一项使集体步入歧途的方案
。
　　他考虑问题周到、判断问题准确，善于对方案进行正反两面的利弊权衡。
优秀的监督员是极少出错的。
他一般不为情绪所干扰。
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监督员生性爱批评，但只是在他看到工作中有漏洞、有缺点时，他才这样做。
他不是为批评而批评，而是把批评作为一种负责的行为。
　　作为监督员，他可能缺乏热情和想象力，缺乏鼓动力和激发他人的能力。
有时他的做法也会显得不够明智，在不恰当的时候会使人感到扫兴。
他更可能像一座山，像一把尺子，一般来说，能够过他这把尺子，能够过他这座山的人，都很有些水
平。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《普通高等教育“十二五”规划教材·人力资源管理实务丛书：招聘管理与人才选拔：实务、案
例、游戏》在甄选阶段，重点阐明了招聘并不是单纯的“择优录取”，而是要依托岗位客观需求，既
不能降低选拔标准，也不能人为抬高选拔标准，做到“适人适岗”；反之，胜任素质模型的构建，则
是为了能够更好地选拔出可在本岗位上创造卓越绩效的人才。
《普通高等教育“十二五”规划教材·人力资源管理实务丛书：招聘管理与人才选拔：实务、案例、
游戏》虫 在甄选阶段重点介绍了人才素质的测评技术，通过简历分析、面试测试、情境模型测试、员
工职业兴趣与职业价值观测试、员工个性与职业能力测试、员工身体健康与心理健康测试、胜任素质
测评，特别在各种人才测评手段上还提供了一些有价值的量表及其评价方法，令读者明了甄选“怎么
做”。
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