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内容概要

　　《会员行销宝典》一本揭示新经济时代推销武器的书。
近些年来，会员制在中国普及得很快，不管是大型购物中心还是美容美发店，都有那么一张精致的卡
片，顾客拿着它可以享受意想不到的优惠政策。
就连一个迷你型的咖啡屋，同样把会员卡做得很精美，让那些老顾客持此卡享受优惠的同时也感觉到
自己是位与众不同的顾客。
商家真可谓用心良苦，会员制营销的魅力正在以很快的速度传播着，成为一种大众化的推销方式。
所以说，在这个数字化的世界里，会员制营销正以一种独特的姿态走向我们的生活，融入了商业的领
域。
希望《会员行销宝典》一书能为读者带来一种革命性的新型营销观念。
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作者简介

　　林健安先生是著名的战略管理专家、高级咨询师。
现担任香港管理科学研究院院长、盛世愿景管理顾问有限公司董事长等职务，还兼任数十所大学的客
座教授、政府以及企业的战略顾问。
　　10多年来，他致力于管理科学的研究与实践工作，在管理科学的诸多领域都有独特的贡献，其《
价值战略》、《应用管理学》、《企业全程生涯管理》等研究成果颇受理论界和企业界的认同与好评
，被誉为“将西方管理理论中国化”的管理专家，并荣获亚洲职业咨询师协会颁发的“亚洲最优秀的
咨询师”称号，曾受邀在新加坡、香港、中国大陆等地的大学、政府机构举办演讲，极受欢迎。
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书籍目录

第一章 会员制营销的认识会员制营销的认识综观会员制营销的优势我国大陆会员制的文化不可把会员
制的经念歪认识现有会员制营销组织存在的倾向案例：会员制的出现就犹如春风一般，融入祖国大地
第二章 会员制营销的魅力会员制营销已成为商业竞争的时尚会员制营销让电子商务连起来娱乐企业的
会员制营销对俱乐部会员制促销的认会员制给会员俱乐部带来的利益案例1：万客隆尽显会员营销风
采案例2：西本钢铁会员制营销服务的风采第三章 会员制营销的模式第四章 会员组织的计划第五章 会
员制营销的队伍第六章 会员俱乐部的营销第七章 会员制中的客户关系第八章 会员制下的数据库第九
章 会员制的网络时代附录附录1 会员制消费俱乐部组织总体设计规程附录2 俱乐部会员管理规则附录3 
会员制组织常用形式表格
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编辑推荐

　　任何一种知识都无法马上转化为生产力，每一位卓越人士都有这样的习惯：在接触到任何知识后
，结合自己实际的生活、工作情况，通过仔细思考和实践，转化为自己的能力。
同样，《会员行销宝典》一书最大的特点是实用性，阅读后思考并结合实际情况运用，你会得到最大
的收益！
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