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前言

人生于世，说话、做事，那可以说是我们每个人天生的本事，但是把话说得通透、把事办得明白，就
不是人人都能很好地把握的了。
说话做事是一门处世的艺术，说起来容易做起来难，难就难在如何看清火候、拿捏分寸。
也就是说话做事要知轻重、识进退，最起码要有个“度”。
掌握好了这个“度”，你就能在社会上站得住、吃得开，成为一个交际高手。
说话得“八面玲珑”，做事面面俱到，这样的人在现实生活中当然有，但为数不多，一个人只有经过
长时间的生活历练，才可望达到这种境地。
对于涉世不深的年轻人，先争取把握住一个重要的底线：说话不要说死，做事不要做绝。
先在社会上站稳了脚跟，然后才谈得上一步步打磨提高自己的处世水平。
建筑工人都知道，在建房子的时候，要在需要的地方恰到好处地留一点空间，从而避免出现拉裂或者
挤压变形，以不太完美的形式达到完美的境界。
其实，我们在为人处世方面也是这样，留一点余地，也就是为自己留一条后路。
  话不说死，就是让我们在评论一个人、讲述一件事、发表某种意见的时候，应当实事求是，留有余
地地去说。
切勿只受情绪的支配，喜欢起来，什么都好；讨厌起来，又一无是处。
要知道，世事复杂，又时刻处于变化之中，好的能变成坏的，有利的也能变成不利的，而且我们意料
之外的各种情况，也随时可能发生。
话说死了，就是搬石头砸自己的脚，留给别人的印象，也肯定是过于唐突和随便，难以担当大任。
把话说死，还包括有些人太“嘴贱”，一张口就戳人痛处，惹人厌烦
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内容概要

　　《别把话说死，别把事做绝》从多个角度出发，结合古今中外的大量经典事例，全面深刻地阐述
了社会生活中为人做事的双赢之道，帮助读者了解并掌握为人处世的方法和窍门，构建良好的人脉，
营造和谐的交往和生存环境，从而享受惬意快乐的人生。
留有余地，才能万事做到均衡、对称与和谐；留有余地，才能做到进退自如、挥洒且从容。
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书籍目录

第一章 舌头如利刃，伤人甚刀枪刀只有一刃，舌却有百刃不会烧香得罪神，不会说话得罪人蚊虫遭拍
打，只为嘴伤人当着矮子不说短话开玩笑要慎重，出口莫伤人一样的话，可以两样说多长心眼，话题
不入“雷区”第二章 话不说满，才有回旋的余地话说得太满，就没有退路可攻可守的模糊语言故意“
曲解”，摆脱对方的纠缠不好回答的问题，就想办法闪避慎重表态，不给人留下话柄幽默语言，化干
戈为玉帛不好明说的话，就含蓄传达话里有话，让对方知难而退第三章 说得出去不为高，收得回来才
叫高插嘴懂方法，有缝就得钻问话有技巧，牵着别人的舌头跑该问的明知也故问，不该问的坚决不问
身旁琐事，与陌生人谈话的突破口谈对方感兴趣的事，谈话自会融洽自如调侃自嘲，脱离尴尬场面巧
口应变，把漏儿补圆说圆场话，巧让人下台第四章 直言也要讲分寸，舌头多拐几道弯“直言”是利刃
，伤人也伤己提否定意见，要用转折句委婉的话别人才听得进语态谦恭，拒绝也不伤和气说“不”要
灵活，点透即可善意的谎言比实话更有效爱唱反调的人身边没朋友第五章 见解再高明，也不能把人踩
到脚底下给批评包上糖衣，药性不减拐弯抹角式的批评，不会伤人响鼓不用重锤敲，要给人自省的机
会批评也要让人体面地退却把人驳倒，是做人的悲哀忠告讲策略，不把意见强加于人把好建议藏在轻
松的玩笑中第六章 通人情懂世故，场面人说场面话失意人前不谈得意事厚此薄彼要不得，捧主角别忘
了陪客人踏入社会，场面的话不得不说嘴上只挂着别人的闪光点恰到好处地赞美人，拉近彼此距离勇
于道歉，诚恳的话语解心结让人听你话，话得说到对方心坎上进门看脸色，找准时机再开口第七章 会
说的不如会听的，沉默也是一种智慧言多必失，把好嘴上这道门背后称赞，比当面恭维更有效话多不
如话少，话少不如话巧措辞简洁是交谈中重要的一环多听少说常点头，是社交高手的手段听出话里的
弦外之音顺口的承诺，是一条勒自己脖子的绳索没有更恰当的处置方式，不如选择沉默第八章 知道什
么时候该放手，道路才会越走越宽阔留有余地，才有足够的回旋空间宽恕了别人，救赎了自己容得下
多少人，就能赢得多少人的心化敌为友，兜里不能老是揣着弓和箭人情留一线，日后好相见凡事让一
步为高，退三分为妙宽以待人，得理也要让三分切忌把对手逼上绝路远离小人，但别得罪小人做人要
走一看二眼观三第九章 把人情做足，是一种长线投资把人情做足了，才更有后劲只有冷庙烧香，才能
急中见情打好感情牌，事情就成功了一半自己走十步，不如“贵人”扶一步广结善缘，多栽桃李少栽
刺救人救急，好钢用在刀刃上多结交优秀人物，充实人脉之圈构建有助于事业成功的“关系网”第十
章 你给别人面子，别人给你台阶给别人面子，就是给自己面子戳人脸面，最终受害的是你自己即使你
有绝对的理由，也别犯以卵击石的错误巧妙搭桥，保全上司的面子把对方放在“重要位置”受到上司
错怪，更要小心对待一笑泯恩仇，没有揭不过的梁子小人物也能为你带来大助力第十一章 看清看透别
点破，该糊涂时别较真在可以糊涂的时候，糊涂一把大智若愚，让自己轻易跳过障碍做人不要太较真
，糊涂一点更难得过分精明，是招惹祸患的根源才华的显露要适可而止睁一只眼处世，闭一只眼交友
牢记“疏不问亲”这句古训第十二章 留意自己少狂傲，得意须防失意时得意不要忘形，顺风也要看路
你已经过了“心里藏不住事”的年龄做人有分寸，绝不贬低别人放下身段，以低姿态出现把优越感让
给别人，你并不失去什么世事无常，要合作但不要轻信不要逞能，学会向他人请教第十三章 好事不可
占尽，风光不可独享有花大家戴，风头众人出让人看到切实的物质利益自己赚钱，也让别人赚钱吃亏
就是占便宜，做人不妨厚道些把付出当历练，是一种心智的成熟贪心太盛，终究会吃大亏要得便须舍
，有舍才有得没有谁天生应该帮助你，做人要懂得感恩第十四章 能大能小是条龙，只大不小是条虫忍
，是一种以退为进的韧性的战斗心字头上一把刀，遇祸能忍祸自消智者善屈尊，莽汉强出头找准自己
的位子，不要越位行事折磨你的人，就是促进你成长的人资格不够，不要急着出头控制怒火，咽下一
口气保持低姿态，是一种聪明的处世之道
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章节摘录

第一章 舌头如利刃，伤人甚刀枪刀只有一刃，舌却有百刃生活中很多不愉快的事儿，起源多在口无遮
拦上，所以学会委婉地表达自己的意思，就显得尤为重要。
一个聪明人在与人交往的过程中，是从不会把话说死、说绝，说得对方脸上无光的。
我们天天都在说话，但并不见得个个都会说话。
俗话说：两年胳膊三年腿，十年难磨一张嘴。
可见学会说话比学其他技艺都难。
有的人说起话来娓娓动听，让人浑身舒服，忍不住会同意他的说法；有的人说起话来像是一柄利刃，
专捅别人的短处和痛处；有的人说起话来，一开口就使人感觉到讨厌。
话说得好，小则可以安乐，大则可以兴国；话说得不好，小则可以招怨，大则可以丧身辱国。
三国名将关羽，过五关，斩六将，温酒斩华雄，匹马斩颜良，偏师擒于禁，擂鼓三通斩蔡阳，“百万
军中取上将之首，如探囊取物耳”，自以为“威震华夏”、“天下无敌”。
刘各自立为汉中王后，封“关、张、赵、马、黄”为“五虎上将”，关羽居首。
可关羽听说黄忠也被封为“五虎上将”之一，就大为恼火：“黄忠何等人，敢与吾同列，大丈夫终不
与老卒为伍！
”关羽驻守荆州期间，孙权派诸葛瑾到他那里，替孙权的儿子向关羽的女儿求婚：“求结两家之好”
，“并力破曹”，这本来是件好事。
以婚姻关系维系补充政治联盟，历史上多有先例。
但是，关羽竟勃然大怒：“吾虎女安肯嫁犬子乎？
”不嫁就不嫁，又何必如此出口伤人？
试想这话传到孙权那里，孙权的面子如何吃得消？
又怎能不使双方关系破裂？
关羽的傲慢和目空一切，使他的言语成为利刃，深深刺伤了每一位愿与他交好的人，这也为他的悲剧
命运埋下了伏笔，他最终落了个失荆州，走麦城，人头落地的下场，这不能不为我们后人所警惕。
有这样一则寓言：有位樵夫救了一只小熊，母熊对他感激不尽。
有一天，母熊安排丰盛的晚宴款待了他。
翌日早晨，樵夫对母熊说：“你款待得很好，但我唯一不满意的就是你身上的那股骚臭味。
”母熊虽怏怏不乐，但嘴上却说：“作为补偿，你用斧头砍我吧。
”樵夫照它的话做了。
若干年后，樵夫又遇到母熊，问：“你头上的伤好了没有？
”“斧伤痛了一阵子，伤口愈合后，我就忘了。
不过，那次你说的话，我一辈子也忘不了。
”母熊回答说。
的确，没有人能彻底忘掉别人对他的侮辱，即使那个人曾经有恩于他，或者他们曾经是好朋友，所有
这一切，都无法弥补你在语言上对他人造成的伤害。
在现实生活中，朋友相聚时，有些人只顾一时口舌之快，有意无意地对他人造成了伤害，有时一句侮
辱性的语言完全可能把深厚的友情葬送。
其实有许多语言伤害原本是可以避免的，只要我们学会设身处地地为别人考虑，保全别人的面子。
沈彤在某国家机关做办公室文员。
她性格内向，不太爱说话；可每当别人就某件事情征求她的意见时，她说出来的话总是很伤人，而且
她的话总是直捅别人的痛处。
有一次，同一部门的一个同事穿了件新衣服，别人都称赞“漂亮”、“合适”。
可当人家问沈彤感觉如何时，她却毫不犹豫地回答说：“说实话，你的这件衣服虽然很漂亮，但穿在
你身上就像给水桶包上了艳丽的布，因为你实在太胖了，而且这颜色对于你这个年纪的人显得太嫩，
根本不合适！
”这话一出口，原本兴致勃勃的同事表情马上就僵住了，而周围大赞衣服好的人也很尴尬。
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因为，沈彤说的话就是大家都不愿说的得罪人的“老实话”。
虽然有时她也很为自己说出的话不招人喜欢而后悔，但她总是忍不住说些让人接受不了的实话。
久而久之，同事们把她排除在集体之外，有什么活动也不愿意邀请她参加。
她也成了这个办公室的“外人”。
一个聪明人在与人际交往的过程中，是从不会把话说死、说绝、说得自己毫无退路可走的。
例如，“我永远不会办你所搞砸的那些蠢事”；“谁像你那么不开窍，要是我几分钟就做完了”；“
你跟某某一样缺心眼儿，看他那德行”；等等。
这样的话谁听了都不会痛快，人人都最爱惜自己的面子，而这样绝对的断言显然是极不给人面子的一
种表现。
没有人会受得了这样无礼的话，即使他不会立即与你兵戎相见，大干一场，也会对你怀恨在心而结怨
成敌。
我们生活中很多不愉快的事儿，起源多在口无遮拦上，所以学会委婉地表达自己的意思，就显得尤为
重要。
一般场合中，在要发表自己的意见时，你可以先说“你的某某事做得挺好，效果、反应都不错”，然
后，你再用“就是”、“但是”、“不过”等来做文章。
谁都知道“但是”后面的才是真正要说的话，但前面的话一定要说，因为在中国它不是假话，也不是
废话，而是为营造一种和谐气氛的客气话。
你若直来直去，对方必然会觉得你扫了他的面子，心中大起反感。
所以，拐弯抹角的话少不了。
要想在公司里得到发展，在社会生活上被人们所承认，就必须了解到这一点。
这也是很多老于世故的人不轻易在公开场合说一句批评别人的话的原因。
所谓“不打脸”，就是不揭人隐私，不能犯他人的敏感区域，即便是开玩笑也要以对方的得意之事作
引子，如此才可避免出现尴尬的局面。
不会烧香得罪神，不会说话得罪人说话并不难，难的是把话说得入耳动听，说得巧妙艺术。
在现实生活中，我们常会碰到这类情况：一句诚实、有礼貌的语言，可平息一场不愉快的争吵；一句
粗野污秽的话，可掀起一场轩然大波。
古希腊寓言家伊索年轻当奴隶时，主人曾命他备办一桌最好的酒菜招待客人。
开宴时，宾客们看到席上的菜肴全是各种动物的舌头，主人大吃一惊，忙问怎么回事。
伊索回答：“舌头是引领各种学问的关键，不是最好的菜吗？
”第二天，主人吩咐他再办一次宴会，菜要最坏的。
上菜时，伊索端上来的仍是动物的舌头，主人暴跳如雷。
伊索解释说：“难道一切坏事不是从口而出吗？
舌头既是最好的也是最坏的东西。
”舌头本身没有好坏之分，关键在于说出的话是好是坏。
一句话，说得好是它，说得不好也是它。
说话并不难，难的是把话说得入耳动听，说得巧妙艺术。
为人应当言表心声，处世则当以话为媒。
那种心直口快、说话不顾后果的人，即使本身并没有恶意，却往往在无意中伤害了他人。
一剃头师傅家被盗。
第二天早上，来了一位顾客，见剃头师傅愁容满面，就问他为何，剃头师傅回答道：“我辛辛苦苦剃
头攒下的一年积蓄昨夜被小偷偷去了。
唉！
权当替小偷剃了一年的头吧！
”顾客一听还没坐下就生气地走了。
像这样不会说话的剃头师傅，只能砸自己的饭碗。
也许你会觉得这种小故事听起来好像是搞笑，其实类似的事儿，在我们生活中是随处可见的。
李琦在学校是高才生，本科毕业直升读硕士，毕业以后找了一个很不错的工作，薪水高，一去就是部
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门主管，于是他成了本城有名的青年才俊。
然而李琦却有一个说话不留心的缺点。
一次，午餐的时候，李琦和小赵一起去吃饭，席间说到上海的交通问题，在上海土生土长的李琦顺口
发表评论：“上海这几年交通恶化实在是因为外地来的大学生太多，我认为应该严格户口管理制度，
二三流大学的毕业生就不要再给他们机会了。
”小赵就是大学毕业从浙江到上海来发展的，听了心里自然不爽，到公司里把李琦的话一学，一些来
自外地的同事立刻觉得李琦太过狂妄，遇上工作上的事情李琦管得严格一点，就成了一种他要整治外
地人的信号。
其实李琦有口无心，他自己的女友还是从西安来的呢。
结果全因他的无心之言，伤了同事之间的感情。
人与人之间的交流，在于互相理解，我们在一句话出口之前，不能不顾忌听者的感受。
那些容易引起误会或者产生歧义的话，更是要注意避免。
一位西方在华留学生有这样一篇文章：一天在课堂上我们正在进行下一课生词的预习，一个生词是“
占”，老师想给我们解释这个“占”字的用法。
他指着一个比较胖的学生说：“他太胖了，要是坐公共汽车的话，他得占两个位子。
”全班顿时鸦雀无声，大家怀疑地盯着老师，都在想是否听错了。
过了一会儿有个同学问：“对不起，老师您说什么？
”那位老师又大声地说：“他太胖了，要是坐公共汽车的话，他得占两个位子。
”我们都觉得很窘迫，大家都低下了头。
没有人知道该说什么和该做什么。
这种沉默使我感到糟糕透了，特别是让我感到对不起那位比我们任何一位都更感到局促不安的同学。
说出类似这样的话，在西方完全是不可想象的。
侮辱人是一件很不礼貌的事情，在西方人看来很明显这是一种侮辱，有谁喜欢听别人说自己胖呢？
这种情况在西方是绝对不会发生的。
这位老师很善良，他的意图肯定不是要伤害那位学生。
问题就是东西方文化的冲突。
我们都知道，在世界上的许多国家，像这样评论一个人的长相，是被视为相当粗暴无礼的，特别是当
着大伙的面。
其实这不只是东西方文化冲突的问题，还有个人修养的问题。
生活中，因不恰当的言辞而造成的悲剧实在是太多了，所以，说话应有分寸，否则伤害人、得罪人而
不自知，那才得不偿失。
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媒体关注与评论

很幸运能读到这本书。
这是在学校学不到的智慧，这是人生道路中必修的一课，更是为人处世的心灵鸡汤⋯⋯　　——（读
者推荐）对于一个初入社会的新人来说，这是一本为人处世教科书。
对一个在社会上闯荡多年的人来说，这是一本人生参考书。
　　——（读者推荐）
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编辑推荐

《别把话说死,别把事做绝》是人生处世经典，留三分余地给别人，就是留三分余地给自己。
所谓天无绝人之路，连上天都会为每个人留有转机。
人生在世，无论是做人还是做事，都要学会留在余地。
话不可说满，事不能做绝。
不留余地好比棋的僵局，即使没有输，也无法再走下去。
〈br〉记住：给别人留余地，就是给自己留退路！
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