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前言

在这个世界上，最高级的动物是人，最难捉摸的也是人。
我们每个人的内心世界，不但变化莫测，而且千差万别。
有的人看上去弱不禁风，可内心刚烈异常；有的人看上去大大咧咧，可内心温柔体贴；有的人，在强
者面前示弱，却在弱者面前逞强；有的人，泰山崩于前而神色不改；有的人，鸡毛蒜皮的小事都能把
他吓倒。
可以说，不同的人就有不同的心态，不同的人就有不同的心理素质。
心理决定着一个人的品行，也决定着一个人的性格。
在心理博弈中，谁掌握了对方的心理变化，谁就能占据主动；谁读懂了对方的心思，谁就能出奇制胜
。
比如，在与对手谈判时，只要你稍有不慎，在心理上露出了破绽，就有可能被对方利用，乘虚而人。
反之，如果你能在谈判中抓住某些细节，掌控对手的心理，那么，你就能占据优势，取得谈判的成功
。
比如，在与他人交流时，只要你细心观察，就会发现许多心理活动都在通过无声的肢体语言进行传递
。
有时，一个小小的眼神、一个简单的手势、一个细微的动作⋯⋯都在向别人表达着你的意愿、透露你
的心思、传递着你的态度。
比如，当你向老板提出加薪时，如果不懂得心理博弈的妙用，那么就有可能遭遇“滑铁卢”的失败。
因为你和老板是一对矛盾的共同体，尤其是在加薪水这个敏感话题上。
如果你的能力与加薪的要求相符，那么你的要求有可能被老板接受。
如果你的能力与加薪的要求不符，那么你很可能自讨没趣，甚至面临被“辞退”的风险。
可见，知道如何迅速地掌控他人心理，如何及时地洞察他人心理，如何有效地利用他人心理，是确保
沟通顺畅、谈判制胜、说服有效的重要手段。
因为，生活在这个社会中的每个人都不是孤立存在的，人们总是要与他人进行各种各样的交往，如果
不谙心理博弈之道，就会处处碰壁、处处受阻。
有感于此，我们编写了《心理掌控术——日常生活中的心理博弈》一书。
本书分为十章，书中既有讨价还价的心理博弈、应对上司的心理博弈，又有化解仇恨的心理博弈、人
情世故的心理博弈。
通读本书，它可以使你在人际交往之时左右逢源；在洞察人心之时独具慧眼；在化解僵局之时信手拈
来；在说服他人之时水到渠成；在讨价还价之时随心所欲；在管理下属之时深得人心；在消除仇恨之
时得心应手；在对付小人之时趋利避害；在出奇制胜之时独具匠心；在恋爱婚姻之中喜结良缘。
本书文风淳朴，语言生动，内容丰富，结构严谨。
编者试图通过生活中的经典事例，来解读心理博弈之道。
虽然有些心理博弈在书中不过是只言片语，却能让你茅塞顿开，从而在人生的茫茫大海中找到属于你
的灯塔。
此外，本书在编写的过程中，摆脱了理论说教的繁冗晦涩，注重从现实生活出发，具有更强的可读性
与实用性，希望每一个读者都能从中得到启发，得到帮助！
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内容概要

　　本书是一本关于迅速掌控他人心理，及时洞察他人心理，有效利用他人心理的心理博弈书。
让我们在心理上掌控全局，在心理上战胜对手。
在这个世界上，最高级的动物是人，最难捉摸的也是人。
我们每个人的内心世界，不但变化莫测，而且千差万别。
可以说，有什么样的心理特征，就有什么样的心理素质。
因为心理素质决定着一个人的品行.也决定着一个人的性格。
在心理博弈中，谁掌握了对方的心理变化，谁就能占据主动；谁读懂了对方的心思，谁就能出奇制胜
。
　　本书分为十章，书中既有讨价还价的心理博弈、应对上司的心理博弈，又有化解仇恨的心理博弈
、人情世故的心理博弈。
它可以使你在人际交往之时左右逢源；在洞察人心之时独具慧眼；在说服他人之时水到渠成；在讨价
还价之时随心所欲；在管理下属之时深得人心；在消除仇恨之时得心应手；在出奇制胜之时独具匠心
！
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书籍目录

第一章 化解僵局的心理博弈从容应对，巧妙回应勇于自嘲，用“开涮”拉近心理距离消除戒备，多让
他人说“是”沉默是金，少说胜过多说巧用幽默，彻底打破压抑的气氛善于倾听，化僵局于无形转变
话题，跳出僵局第二章 洞察人心的心理博弈见微知著，洞察对方的品性试探虚实，让真实意图无处藏
身巧用激将法，使对方不打自招察言观色，辨清风向好使舵肢体语言，此时无声胜有声眼睛是窗户，
揉不进任何“沙子手臂动作，反映对方心理内心变化，表情也会随之变化叠腿而坐，看得懂的小秘密
第三章 说服他人的心理博弈掌握技巧，才能有效说服他人将心比心，站在对方立场思考真诚赞美，就
会获得对方认同增添亮色，适当抬高自己身份以水投水，用相似经历打动人方法得当，歹徒也能被你
说服循序渐进，说服他人需要过程第四章 谈判中的心理博弈适度谦虚，增加谈判的力量大智若愚，出
奇制胜谁掌握了底牌，谁就占了优势以退为进，只为了达到目的以柔克刚，避免冲突的法宝挑毛病的
人，也许是支持你的人留下悬念，激发对方好奇心开门见山，开始就亮出订单留有余地，让对方自己
决定把利害挑明，让对手主动退出第五章 应对上司的心理博弈换位思考，站在上司的立场看问题不触
碰领导隐私，在禁忌面前止步学会给不同的上司打工创造机会，尽可能展现自己要忠诚，但不要盲从
消除误解，不要以怨报怨学会表达，勇敢地说出你的不满重视领导身边的人提出建议，让领导自己做
主第六章 管理下属的心理博弈第七章 消除仇恨的心理博弈第八章 出奇制胜的心理博弈第九章 人情世
故的心理博弈第十章 恋爱婚姻的心理博弈
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章节摘录

勇于自嘲，用“开涮"拉近心理距离有这样一种人，他们在面对僵局的时候往往会自己嘲讽自己。
他们这样做，是因为他们懂得利用自嘲可以拉近与他人之间的心理距离。
所谓“自嘲”，顾名思义，就是运用嘲讽的语言和口气，自己戏弄、嘲笑自己。
说白了也就是要拿自身的缺点、弱项甚至是生理缺陷来“开涮”，然而，从自嘲者的本意来看，又并
非止于自我嘲弄，而主要是为了展示自己的幽默，并拉近与他人之间的心理距离。
从表面上看，自嘲就是对自己的丑处、羞处不予遮掩、躲避，反而把它放大、夸张、剖析，然后巧妙
地引申发挥、自圆其说，博人一笑。
但实际上，自嘲者若是没有豁达的心胸、乐观的态度也是肯定不行的。
可想而知，自嘲者的胸怀是那些自以为是、斤斤计较、尖酸刻薄的人难以望其项背的。
同样，自嘲也一直都是缺乏自信的人不敢而且不愿使用的心理策略。
自嘲者敢于将自己的不足暴露给别人，敢于用这种看似危险的方式来与对方拉近心理距离，因此，敢
于自嘲的人，要么是一个傻子，要么是一个心理博弈的高手。
在一位富商举办的酒宴之中，就出现了这样一位敢于自嘲的人。
在一次晚宴中，服务员倒酒时，不慎将啤酒洒到一位宾客那光亮的秃头上。
服务员紧张得手足无措，主人与来宾也都不知所措，局面一时十分尴尬。
在这种氛围下，这位秃头来宾却微笑着对服务员说：“老弟，我的脱发问题已经治疗了许久都没什么
效果，难道你以为这种治疗方法会有效吗？
”在场的人闻言大笑，尴尬局面即刻被打破了。
主人对于这位宾客的大度也十分感激。
这位宾客借助自嘲，既展示了自己的大度胸怀，又维护了自我尊严，消除了耻辱感，也使得自己的形
象在所有人的心中更加亲切了几分。
我们不得不承认，西方的幽默文化底蕴深厚，他们可以在举手投足之间将这种幽默展现得淋漓尽致。
因此，。
相对于东方人，西方人可能会更懂得利用自嘲进行心理博弈，善于用自嘲的方法展示幽默，同时博取
对方的亲切感。
有一次，美国总统里根访问加拿大，在一座城市发表演说。
在演说过程中，有一群举行反美示威的人不时打断他的演说，强烈地显示出反美情绪。
里根是作为客人到加拿大访问的，作为加拿大的总理，皮埃尔·特鲁多对这种举动感到非常尴尬。
面对这种困境，里根反而面带笑容地对他说：“这种情况在美国经常发生，我想这些人一定是特意从
美国来到贵国的，可能他们想使我有一种宾至如归的感觉。
”听到这话，在场的人和尴尬的特鲁多都禁不住笑了。
无独有偶，另外一位美国总统杜鲁门，也是深谙自嘲之道的高手。
有一次，美国总统杜鲁门会见麦克阿瑟。
麦克阿瑟是一位十分傲慢的将军。
会见中，麦克阿瑟拿出他的烟斗，装上烟丝，把烟斗叼在嘴里，取出火柴，当他准备划燃火柴时，才
停下来，转过头看着杜鲁门总统，问道：“我抽烟，你不会介意吧？
”显然，这并不是真心征求意见。
在他已经做好抽烟准备的情况下，如果对方说介意，那就会显得粗鲁和霸道。
这种缺乏礼貌的傲慢言行使杜鲁门有些难堪。
然而，他只是狠狠地瞪了麦克阿瑟一眼，自嘲道：“抽吧，将军，别人喷到我脸上的烟雾，要比喷在
任何一个美国人脸上的烟雾都多。
”从上述两则故事我们看到，当令人难堪的事实已经发生，运用自嘲，能使你的自尊心通过自我排解
的方式受到保护，不至于失去平衡。
适时、适度的自嘲，不失为一种可以体现自我良好修养、充满活力的心理博弈策略。
自嘲不但能制造宽松和谐的交谈气氛，而且可以使人感到你的平和与人情味。
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嘲笑，如果对象是他人，就会锐利如刀；如果嘲笑自己，却是拉近与对方心理距离的良药。
不过需要提醒读者注意的一点是，自嘲也只能适度，不能自嘲到让别人觉得必须来安慰你，否则别人
又觉得你太自卑了，这也就失去了自嘲的意义。
在日常生活中，当我们面对僵局时，如果怨天尤人，有时不仅不能化解矛盾、减轻内心的苦恼和解决
问题，反而适得其反。
这时候，不妨来一点自嘲，变严肃为诙谐、化沉重为轻松。
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编辑推荐

《心理掌控术:日常生活中的心理博弈》是一本关于迅速掌控他人心理，及时洞察他人心理，有效利用
他人心理的心理博弈书。
让我们在心理上掌控全局，在心理上战胜对手。
在这个世界上，最高级的动物是人，最难捉摸的也是人。
我们每个人的内心世界，不但变化莫测，而且千差万别。
可以说，有什么样的心理特征，就有什么样的心理素质。
因为心理素质决定着一个人的品行.也决定着一个人的性格。
在心理博弈中，谁掌握了对方的心理变化，谁就能占据主动；谁读懂了对方的心思，谁就能出奇制胜
。
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