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前言

心理学是研究人的行为与心理活动规律的科学。
在很多人的心目中，心理学带着某种神秘莫测的感觉。
因为它看不见、摸不着，却实实在在左右着人的命运与生活。
所以，古希腊哲学家又称其为灵魂的科学。
也许在生活中，你感到男人的心理难以揣测，女人的心理复杂多变；也许在职场中，你对上司的心理
云里雾里，对下属的心理蒙在鼓里；也许在商场中，你无法对买家的心理洞若观火，无法对卖家的心
理了如指掌。
那么，了解了心理学的知识后，你就能参透其中的奥秘。
这就是心理学的魅力！
了解它，你就可以洞察一个人的内心世界；掌握它，你就可以引领一群人的追求；运用它，你就可以
改变更多你想改变的。
比如，在众多的心理效应中，有一个著名的“破窗效应”，讲的是一个房子的窗户破了，.如果没有人
去修补，要不了多久，其他的窗户也会莫名其妙地被人打破；一面墙，如果出现一些涂鸦没有被及时
清洗掉，很快，墙上就会布满乱七八糟、不堪入目的东西；一个很干净的地方，人们会不好意思丢垃
圾，但是一旦地上有垃圾出现之后，人们就会毫不犹疑地丢弃废物，而且丝毫不会觉得羞愧。
这真是很奇怪的现象！
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内容概要

　　也许在生活中，你经常感到男人的心理难以揣测，女人的心理复杂多变；也许在职场中，你对上
司的心理云里雾里，对下属的心理蒙在鼓里；也许在商场中，你无法对买家的心理洞若观火，无法对
卖家的心理了如指掌。
那么，了解了心理学的知识后，你就能参透其中的奥秘。
这就是心理学的妙处，这就是心理学的魅力！
了解它，就可以洞察一个人的内心世界；掌握它，就可以引领一群人的追求；运用它。
就可以改变更多你想改变的。
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书籍目录

第一章 人际交往的心理学在人际交往中，不仅要听其言，还要观其行。
因为，人的内心活动是极为复杂的。
只有洞悉他人的心理，做恰当的事，说恰当的话，才能使你的人脉变得越来越广，朋友变得越来越多
。
与人为善，赠人玫瑰手有余香得理饶人，让怨恨无处遁形“攀龙附凤”，寻找一个贵人当靠山良好的
人际关系，是走向成功的捷径别张扬，少谈自己的得意之事“闲时多烧香”，急时有人帮幽默，让你
的智慧展露无遗好人缘，和谐人际关系的润滑剂赶鸭子上架，巧用激将法求人办事人脉如血脉，有钱
不如有人脉走出孤独，挥别“独行侠”的日子第二章 职场生存的心理学有人说，职场如战场。
如何处理好职场中千丝万缕的关系进而从众多的竞争者中脱颖而出，如何能在事业发展的同时妥善地
处理好同事之间的利益关系，这就既要你善于做人、做事，更需要你深谙他人心理。
第一印象很重要，它是你的第一名片没有卑微的工作，心态决定成败防备职场小人，不要为他人作嫁
衣隐藏锋芒，大智若愚工作，就意味着责任摸准老板的脾气，做老板跟前的红人主动做事，比别人努
力一点点上司的权威，别轻易去挑战少一点争辩，有时候也得替上司“背黑锅”少一点抱怨，机会远
比薪水重要祸从口出，未可全抛一片心八面玲珑，巧待职场“倚老”派第三章 推销制胜的心理学一位
优秀的推销员同时也应该是一位优秀的心理学工作者，必须善于运用心理学知识，敏感地把握客户的
心理特点，进而采取相应的策略。
成功的销售取决于成功地把握客户的心理，而想要快速地洞察客户的心理则需要推销员善于观察，从
客户一些细微的动作中发现其内心的秘密。
别放弃，推销注定要和失败结缘自信，你会做得更好满怀热情，了解客户的心理投其所好，谈论客户
感兴趣的事推销，给客户一个购买产品的理由  微笑，缩短与客户之间的距离真诚，让客户接受自己
了解自己的产品，回应客户的质疑眼见为实，鼓励客户参与演示赞美，俘虏客户的有效方法老客户，
是一座金矿处处留心，才能发现潜在客户客户的名字，需要用心记住感同身受，倾听客户的抱怨对客
户，要常怀一颗感恩的心第四章 掌控下属的心理学众所皆知，优秀的领导不但能激发下属的工作意愿
，也具有高超的沟通能力。
他们总是善于运用有效的心理战术，激发下属的潜能。
比如，注重感情投资，拉近与下属的距离，先夸后批，使下属心悦诚服等。
正人先正己，身教大于言传沟通，拉近你和下属之间的距离保持头脑清醒，冷静看待下属的恭维成功
者找原因，失败者找借口自恋让你的朋友远离你积极自我暗示，战胜自卑心理乐观的心态，驱散悲观
心理的强力剂嫉妒心理，内心的罂粟花疯狂购物是一种心理病症虚荣，只是表面的繁华追求完美，最
终离真实越远淡泊心境，宠辱不惊批评下属，要注重语言艺术打破禁锢，不拘一格用人才巧用激励机
制，调动下属的积极性启动人性化管理，得人心者得天下倾听员工意见，了解他们的心声注重感情投
资，关心员工的心理报酬调整距离，处理好与下属的关系不要事必躬亲，要懂得授权第五章 投资经商
的心理学投资经商是一门很深的学问，它不仅需要一定的社交能力、管理能力，更需要较强的心理分
析能力和承受能力。
作为商人，必须对市场的需求有深入的了解，才能迎合市场，“投人所需”，在市场上占有一席之地
。
突破思维，从多个角度考虑问题放大顾客的问题，弄清顾客的需求欲取先予，用小投资换取大利益剑
走偏锋，高风险也意味着高利润注重细节，才能造就完美争做第一，给客户留下深刻的印象绝处逢生
，转危机为契机利用从众心理为自己赢得市场敢于创新，不做别人的跟随者感谢你的竞争对手聪明的
商人卖品牌让品牌故事深入人心用超前思维捕捉商机第六章 恋爱婚姻的心理学第七章 行为背后的心
理学
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章节摘录

与人为善，赠人玫瑰手有余香人间充满着许许多多的因缘，生活中的每一个善举都可能将自己推向另
一个高峰，让自己收获一些意想不到的东西。
与人为善，就是与己为善。
不要轻视任何一个人，也不要疏忽任何一个可以助人的机会，学习对每一个人都热情相待，学习做每
一件事都精益求精，学习对每一个机会都充满感激。
古人云，善人者，人亦善之。
美国耶鲁大学研究专家曾对7 000多人进行了跟踪调查，结果表明，凡事与人为善的人死亡率明显偏低
。
现代医学研究认为，人在做善事时，体内会产生一种天然镇静剂——内啡肽。
它通过细胞膜上的受体，使人产生愉悦之感。
同时，乐善好施的行为还可能激发众人的感激、友爱之情，为善者因为赢得了人们的好感与信任，从
而内心获得温暖与满足感。
当一个人对弱者或陷于困境的朋友伸出援手时，他心中就会涌出欣慰之感；当一个人坚信自己于他人
有助益时，他将更积极向上。
正所谓“情舒而病除”。
与人为善，不只是自我完善的催化剂，同时更是身心健康的营养素。
纽约心理治疗中心的负责人表示，现代心理学上最重要的发现就是：必须要有自我牺牲精神和自我约
束能力，才能真正了解自我，并感到快乐。
助人为乐是获得好人缘的最佳途径，它能够最大限度地帮助自己和他人减少痛苦、增进幸福。
有付出才可能有回报，有耕耘才可能有收获，今天的收获很可能就是你昨日耕耘的结果，人与人之间
的关系也是这样。
只要你善待周围的人，在别人困难之时及时伸出援手，你的真心付出就一定会结出令你惊喜的果实。
真心帮助他人不应是一时兴起，而应是你～以贯之的做人态度和长期坚持的习惯。
有一对老夫妇在一个风雨交加的晚上来到一家旅馆，但却被一位年轻的服务生告之客房已经满了。
老先生无奈地告诉服务生：“我们是从外地来的游客，人生地不熟，现在还下着大雨，真不知道怎么
办！
”现在是旅游旺季，即使想在附近其他旅馆订到客房，也不是一件容易的事，更何况，外面还下着倾
盆大雨。
年轻的服务生不忍心让两位老人重新回到雨中去，便说：“如果你们不嫌弃的话，可以住在我的房间
里。
”“这太打扰你了！
”“我今天值夜班，明天早晨才能休息，请放心，你们不会给我造成任何不便。
”服务生边说边将酒店的值日表拿给老人看，以打消他们的顾虑。
老夫妇高兴地答应了。
第二天早上，他们想给服务生付房费，服务生婉言谢绝。
老先生感叹道：“你这样的职员是任何老板都梦寐以求的，我将来也许会为你建一座旅馆。
”服务生笑了笑，他以为这只是一个玩笑。
过了几年，服务生忽然收到那位老先生的来信，邀请他到美国曼哈顿，并附上了往返机票。
到了曼哈顿，老先生将他带到一幢豪华的建筑物前面，说：“这就是我专门为你建造的饭店。
”许多年过去了，这家饭店发展成为今日美国著名的饭店，而这个年轻的服务生就是该饭店的第一任
总经理。
这位服务生因为一个小小的善举，就让他的人生改变了轨道，为他的人生创造了一个神话。
所以说，与人为善，就是与己为善。
人间充满着许许多多的因缘，每一个因缘都可能将自己推向另一个高峰，不要轻视任何一个人，也不
要疏忽任何一个可以助人的机会，学习对每一个人都热情相待，学习做每一件事都精益求精，学习对
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每一个机会都充满感激。
助人为乐的时候，我们会感到快乐、欣慰和自豪，这些积极的情绪和情感都是人的心理机制正常运转
所必需的润滑剂。
很多人却很难友善地对待他人，他们往往习惯于只对对自己有用的人付出，而对另一些被他们视为无
关紧要的人冷眼相待。
殊不知，也许冷漠就使他们错失了一次收获惊喜的机会。
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媒体关注与评论
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编辑推荐

《一看就懂的心理学》：揭开心理学的奥妙，掌握心理学的玄机。
读懂心理学是为了更好的生活。
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