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前言

20世纪伟大的成功学大师卡耐基先生曾说：“假如你有好的口才，就可以结交好的朋友，可以使人家
喜欢你，使你获得满意的结果，可以开辟前程。
假如你是一名教师，你的口才就可以增加学生学习的热情；假如你是一个店主，你的口才就能帮助你
吸引顾客；假如你是一个律师，你的口才便能吸引一切诉讼的当事人。
”的确，拥有一张能说会道的嘴，掌握说话之术，才能在复杂纷繁的社会中左右逢源、纵横捭阖。
这个世界上每天都会有许多人因为巧舌如簧而擢升了职位，获得了名利；也有许多人因为口吐莲花、
妙语连珠而赢得了他人的喜爱，赢得了社会地位。
当然，也有许多人因为口笨舌拙、词不达意而四处碰壁，心灰意冷。
比如，有些人对别人的规劝明明是出于好意，却总是让对方难以接受甚至产生厌烦的心理；有些人则
在语言上把握不好自己的角色和分寸，不是惹恼了上司，就是疏远了同事和下属⋯⋯我们的一生，有
太多的成败直接来源于口才的好坏。
我国古人云：“一言能兴邦，一言能丧国，”“一人之辩重于九鼎之宝，三寸之舌强于百万之师。
”
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内容概要

我们在社会上不管是与人交往，还是托人办事，都少不了要与人说话，传递信息，沟通感情，交流思
想。
但说话并不是一件简单的事，有时一句话能把人说笑，有时一句话也能把人说恼。
但好的口才并不一定是天生的，完全可以靠后天培养。
    本书独具匠心地选取了生活中的各个不同的视角，通过贴近生活的具体事例和深入浅出的述说，让
你在趣味性的阅读中领悟说话的技巧和艺术。
掌握了本书中的说话方法和技巧，你就能在社交活动中如鱼得水，受人瞩目；在职场中游刃有余，应
付自如；在朋友面前谈笑风生，妙语生花；在恋人面前蜜语甜言，爱意无限；在演讲台上慷慨激昂，
挥洒自如；在论辩坛上巧舌如簧，雄智多辩。
    征服一个人，以至于征服一群人，用的往往不是刀剑，而是舌尖。
让自己成为“会”说话的人，乃是我们需要穷其一生来学习的艺术！
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书籍目录

第一章  应酬的场面话要说得滴水不漏  开场话让素昧平生的人一见如故  学会打开对方的“话匣子”  
场面话：物往贵处说，人往年轻讲  要善于营造酒宴中的和谐气氛  酒宴中不要厚此薄彼  练好“推”酒
功夫  场面上不可与上司称兄道弟  说场面话要因人而异第二章  博取好感的话要说到别人心坎里  牢记
对方名字，你将收获巨大  谈论对方最感兴趣的话题  送人一个“美名”  赞美是给别人最高的奖赏  语
言中最次要的一个字是“我”  感谢的话要立刻说出来  倾听也是一种交谈的艺术第三章  增进友情的话
要说得充满人情味  把安慰的话说到朋友心里  关系再密切也不可伤及对方的自尊  给爱面子的朋友一点
面子  让朋友表现得比你优越  拒绝朋友的时候要避免得罪对方  坚持在背后说朋友的好话  别让谈话成
为你的“独角戏”  不要轻易揭朋友的“老底儿”第四章  避免冲突的话要说得巧妙委婉  给对方台阶下
 含蓄的批评更容易让人接受  忠言也可以不逆耳  换一种方式说“不”  永远别直接说“你错了”  不要
将自己的意见强加给别人  不要总让自己显得比他人更聪明第五章  面试闯关的话要说得自信自如  面试
时如何做好自我介绍  没有工作经验如何打动主考官  巧妙应对面试官的“刁难”  莫说缺乏自信的话  
面试谈薪切莫“羞答答”  虚言假语注定要出局  坦然自若化解面试中的尴尬  别让不恰当的语言削弱你
的竞争力  面试结束该说哪句话第六章  激发客户购买欲望的话要说得富有感染力  把推销改成建议，让
客户感觉是他自己想买东西  别顾着一味介绍，听听顾客怎么说  顾客喜欢听什么你就说什么  换位思考
比争辩更有效  使用让客户感觉良好的语言  不要吝啬对客户说一声“谢谢”  学会向客户妥协和让步  
用几句妙语勾起购买者的兴趣第七章  获得领导赏识的话要说得高明而不失分寸  上好“新人”第一课
，初来乍到少开口  赞美上司要含而不露  从上司得意的事情说起  向上司汇报工作的语言技巧  如何成
功说服上司给你加薪升职  万不可跟上司拍桌子叫板  笑语美言，指正上司的过错  被上司冤枉时学会为
自己辩护  影响升迁的语言障碍第八章  赢得下属信赖的话要说得对方心服口服  不要打断下属说话  不
要吝惜对下属的赞美之辞  用人情话笼络下属的心  批评下属而不给对方造成伤害  长话短说的领导者更
有威信  发火后不忘善后  言而有信才能使下属信服  建议式的命令更易被下属接受  与下属说话也要留
余地  拒绝加薪有讲究第九章  融洽同事关系的话要说得恰当得体  主动沟通，用真诚拉近与新同事的距
离  与同事聊天不能信口开河  升职后怎样打开局面  用巧妙的语言解开同事间的小疙瘩  越诉苦，越得
不到同情  不伤和气地拒绝同事的不合理请求  得到奖励时不要独享荣誉第十章  求人办事的话要说得情
理交融  谈正事之前营造气氛很重要  从情入手，激起别人的同情心  要深谙迂回战术  心急吃不了热豆
腐  自信同样为你加分  情理交融的话更有说服性  姿态要低，方法要巧  善用激将法得到帮助  用引起“
共鸣”的方式达到求人的目的  事没办成也要真诚致谢第十一章  攻心谈判的话要说得有理有据  说“正
事儿”前不妨先套交情  “黑脸”“白脸”轮番唱  他越急，你就要越慢  有来有往，把“问题”丢给对
方  开价一定要高于你想要的实价  永远不要首先提出“折中”  画个坑，请君自己跳进来  吃“回头草
”时，及时退让不如坚持到底  谈判中说“不”的技巧第十二章  表达爱慕的话要说得充满情趣  甜言蜜
语巧出口  用昵称传达对恋人的浓情蜜意  好听的情话永远不嫌多  说话的方式要丰富多彩  亲爱的，听
得出我的爱吗  恋爱中的男女需要不同类型的赞美  决定爱情成败的那一句  斗嘴增进恋人问的感情  化
解恋爱中的不和谐音符第十三章  幽默的话要说得搞笑而有分寸  “天真式”幽默最受欢迎  反弹琵琶，
让幽默别具风趣  偶尔幽自己一默，更有意想不到的效果  千万不要让玩笑碰到别人的痛处  幽默嘲讽，
也要与人为善  幽默有度，小心踏入对方禁区  有些场合慎用你的幽默
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章节摘录

一见如故，相见恨晚，历来被视为人生的一大快事。
要想拓展自己的人际关系，你就必须和一些素昧平生的人打交道。
对方对你的第一印象如何，通常取决于初次见面时你的言谈举止，所以这开头的场面话说得好坏，关
系重大。
说好开场话的关键是：亲热、贴心、消除陌生感。
在日常社交中可以帮助你与他人增进感情的场面话有以下几种。
1.问候式“您好”是向对方问候、致意的常用语。
若能因对象、时间的不同而使用不同的问候语，则效果更好。
如对德高望重的长者，宜说“老人家您好”，以示敬意；对年龄跟自己相仿者，称“徐先生（小姐）
，您好”，大方而又不失礼仪。
对方是医生、教师，说“李医生您好”、“王老师您好”，有尊重意味。
节日期间，说“节日好”、“新年好”，给人以祝贺节日之感。
早晨说“您早”、“早上好”则比“您好”更得体。
2.重视式在刚刚开始和素昧平生者交往时，要表现出对别人的兴趣。
这样做有两个好处：一是让对方感到你对他的关注，使他觉得自己得到了尊重，并增强对你的信任感
，从而拉近你们之间的距离；二是这样能够比较全面地了解对方的情况，使你在和对方交流的时候能
够迅速抓住话题，引起对方的兴趣。
每个人都觉得自己很重要，每个人都希望被看重，希望得到别人的肯定和承认，希望得到别人的诚意
和赞美。
如果对方感觉到你对他的事情十分关注，那他就会认为他在你心中已经有了位置。
被别人关注的感觉是很好的，如果对方是在第一次和别人交往中被你关注，那他对你的好感就会更加
强烈。
3.攀亲式赤壁之战中，鲁肃见诸葛亮的第一句话是：“我是子瑜的朋友。
”子瑜，就是诸葛亮的哥哥诸葛瑾，他是鲁肃的同事、挚友。
短短的一句话就定下了鲁肃跟诸葛亮之间的交往基调，使来自不同阵营、站在不同立场的双方关系亲
近了许多。
其实，任何两个人，只要彼此留意，就不难发现双方有着这样或那样的“亲”、“友”关系。
只要能在开场话中巧妙地利用这一点，两个陌生人之间的距离就会很自然地拉近许多。
例如：“你是复旦大学毕业生，我曾在复旦进修过两年。
说起来，我们还是校友呢！
”“您是体育界老前辈了，我爱人可是个体育迷。
”“您来自苏州，我出生在无锡，两地近在咫尺。
今天得遇同乡，令人欣慰！
”  4.随机应变式  随机应变式是指针对具体的交谈场景而开始或更换话题，比如对方刚做完什么事，
正在做什么事以及将来准备做什么，都可以作为寒暄的话题。
5.敬慕式对初次见面者表示敬重、仰慕，这是热情有礼的表现，也体现着你对对方的重视。
用这种方式时必须注意：要掌握分寸，恰到好处，不能乱吹捧，表示敬慕的内容应因时因地而异。
例如：“您的大作我读过很多遍，受益匪浅。
想不到今天竞能在这里一睹作者的风采！
”“今天是教师节，在这特别的节日里，我能见到您这么有名望的老师，不胜荣幸。
”开场话不一定非要具有实质性的内容，而且可长可短，因需而异。
特别要注意的一点就是寒暄时应当删繁就简，不要过于程式化。
当然，说好初次见面的开场话，仅仅是良好的开始。
要想谈得有味，谈得投机，谈得其乐融融，真正建立起友谊，还有两点要引起注意。
第一点，必须确立双方都感兴趣的共同话题。
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有人以为，素昧平生，初次见面，何来共同感兴趣的话题呢？
其实不然。
一位小学教师和一名泥水匠，似乎两者是话不投机的。
但是，如果这个泥水匠是一位小学生的家长，那么两者可就如何教育孩子各抒己见、交流看法。
如果这个小学教师正在盖房或装修，两者也可就如何购买建筑材料，选择装修方案沟通信息、切磋探
讨。
只要留心观察，就不难发现彼此对某一问题的相同观点、某一方面共同的兴趣爱好或是某一类大家关
心的事情。
有些人在初识者面前感到拘谨、无话可说，只是因为没有发掘出共同感兴趣的话题而已。
第二点，注意了解对方的现状。
要想使对方对你产生好感，留下极为深刻的第一印象，还必须通过察言观色，了解对方近期内最关心
的问题，掌握其心理。
例如，知道对方的子女今年高考落榜，因而举家不欢，你就应劝慰、开导对方，说说“榜上无名，脚
下有路”的道理，举些自学成才的实例。
如果对方子女决定明年再考，而你又有自学、高考的经验，则可现身说法，谈谈高考复习需注意的地
方。
如有能力，还可为其提供一些较有价值的参考书。
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编辑推荐

《话要这样说》：最有效的说话方式，最实用的说话技巧。
会说话是你融入社会、走向成功的第一步。
无论你选择的是什么样的生活方式，处于什么样的阶层和位置，只要身处社会，就都会无可避免地要
与他人交往、沟通。
能说会道的人，将左右逢源、如鱼得水；不善言辞的人，将处处受限、寸步难行。
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