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前言

一个人事业上的成功，只有15％取决于他的专业技能，另外的85％则要靠他的办事能力和人际关系。
孩子说话办事的能力直接关系到他人际关系的好坏和人生的成败。
只有让孩子学会说话办事，他才能在学习和生活中顺顺利利，在将来的工作和事业中如鱼得水。
说话的能力，可以显示孩子的智慧和学识。
口才好的孩子，说话说得让人佩服，往往可以很顺利地把事情办好。
即便是能力学识一般的孩子，往往也会因为会说话而赢得别人的好感。
所以，让孩子学会说话办事，无论是对孩子交友待人，还是生活中做事，以及将来做工作、干事业，
都很有帮助。
教孩子会说话巧办事，不仅要锻炼孩子的口才，培养孩子的交往能力，让孩子懂得礼貌，树立一个良
好的形象，还要培养孩子健康的心态和优秀的品质，让孩子学会待人接物，为以后办事打下基础。
当孩子成为一个受欢迎的人，他在交际圈中就会发挥影响力，他说话就会被人认可，他办事就会得到
别人的支持和帮助。
一个人说话办事的能力，最终体现为沟通协调的能力。
因此父母要教给孩子说服人心的技巧，要让孩子注意语言的禁忌，避免言语不慎而伤人。
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内容概要

　　说话是成事之源，办事是立世之本。
那些说话得体、办事得当的孩子会更受欢迎，也更容易成功。
正如美国总统西奥多·罗斯福所说，成功的第一要素是懂得如何搞好人际关系，而搞好人际关系的第
一要素是说他人爱听的话，进而办成自己想要办的事。
培养孩子把话说得恰到好处、把事办得漂漂亮亮的能力，让其受益终生！
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书籍目录

第一章 孩子的语言能力是办事的基础会说话的人往往能赢得更多人的帮助和支持，而不善于语言表达
的人则容易被人冷淡、遗忘。
一个人说话的水平，直接影响他的办事能力。
在现实社会中，好口才就是竞争力。
身为父母者，从小就应该注重培养和提高自己的孩子的语言表达能力。
1．为孩子创造良好的语言环境2．帮助孩子丰富语言词汇3．让孩子把每句话说得完整4．让孩子的语
言更准确形象5．最能提高孩子语言能力的是背诵6．社交是锻炼孩子语言能力的大舞台7．培养孩子大
胆说话的自信心8．讲故事是提高孩子语言能力的有效方法9．演讲是提高孩子语言能力的好办法第二
章 孩子的良好形象是办事能力的载体在人际交往中，不管是在公共场所，还是在私人聚会，当你出现
的一刹那，就决定了别人对你的印象，产生第一印象的7秒钟可以保持7年。
可以说，人们的外在形象是个人能力的载体，一个人的外在形象的好坏，直接影响他的社交活动以及
办事的成败。
作为家长。
要教孩子学会利用良好的形象为办事加分。
1．教孩子做热情好客的小主人2．教孩子做文明礼貌的小客人3．教孩子礼貌地接听电话4．教孩子把
文明礼貌用语挂嘴边5．教孩子做餐桌上的淑女和绅士6．教孩子吃西餐的基础礼仪7，教孩子养成准时
赴约的习惯8．教孩子学会拜年的礼节9．教纠正孩子不雅的小动作10．教孩子坐有坐相站有站相11．
教孩子在家庭聚会上大胆地表现第三章 孩子的说服能力是办事的万能钥匙在一个人一生中，需要说服
的对象有很多，包括自己的父母、老师、同学、朋友、应聘的主考官、工作单位的上司，等等。
如果没有较强的说服能力，不掌握一定的说服技巧，那就难以达到理想的效果而这种能力和技巧不是
天生就有的，需要从娃娃抓起，需要一点一滴地培养。
1．培养孩子的互助精神2．教孩子礼貌地说话3．教孩子清晰地表达求助的心理4．教孩子真诚地说话5
．教孩子学会投其所好的说话技巧6．教孩子学会激励式的说话技巧7．教孩子学会动之以情地说话8．
教孩子学会晓之以理地说话9．教孩子学会用事实说服别人10．教孩子学会称赞别人11．教孩子学会“
软磨硬泡”耐心说服的技巧第四章 孩子的沟通能力是办事的高速路沟通能力在竞争日益激烈的21世纪
显得愈加重要，它是人际关系的基石，有助于赢得人缘，促使办事顺利。
提高孩子的沟通能力，可以为其赢得更多的信任与尊重，为以后办事打下良好的基础。
1．教孩子记住别人的名字2．教孩子学会为对方着想3．教孩子用简洁的话语打动人心4．教孩子用微
笑温暖人心5．教孩子懂得信任是最好的原谅6．教孩子学会善意地提醒别人7．教孩子用爱心拨动他人
的心弦8．教孩子谈对方感兴趣的话题9．教孩子学会表扬别人10．教孩子学会倾听别人谈话11．教孩
子听话不要只听一半第五章 孩子了解说话的禁忌可以避开办事的雷区美好的言辞可以换来别人的尊重
，良好的行为可以取信于人。
不谙此道者，必然处处碰壁。
要让孩子善于言，会办事，就要教孩子了解说话办事的禁忌，把握说话办事的分寸，如此才能获得成
功。
⋯⋯第六章 孩子的心态和性格是办事成败的关键第七章 孩子懂得感情投资是办事的阶梯第八章 孩子
学会拓展人脉是办事的桥梁第九章 孩子掌握与人融洽相处的技巧是成功处事的保障
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章节摘录

每个孩子语言能力的发展都离不开父母的影响和培养，如果父母重视培养孩子的语言能力，经常与孩
子沟通，孩子的语言能力会进步很快；如果父母对孩子的语言能力漠不关心，与孩子交流少，孩子的
语言能力就会发展迟缓，甚至会停滞乃至倒退。
所以说，孩子将来是一个口才好的人，还是一个不善言辞的人，取决于父母的教育和影响。
父母是孩子语言能力的启蒙者，也是孩子语言能力不断发展的引导者。
父母对孩子语言能力的培养的态度，直接决定了孩子能否练就好口才。
生活中，有些父母不重视与孩子交流，他们忙于工作，成天让孩子和没有感情、没有语言能力的玩具
待在一起，或是让孩子坐在电视、电脑前。
在许多成人的社交场合中，有些父母喜欢把孩子晾在一边，使孩子缺少讲话的机会。
渐渐地，孩子失去了讲话的愿望，学会了沉默，变得孤僻。
锻炼语言能力的关键在于实践，在于多开口说话。
当孩子失去交流对象和说话的机会时，练就好口才只能是妄想。
那么，家长怎么做才能成为一个合格的启蒙者呢？
第一、和孩子进行听说话的训练。
儿童学说话是从听话开始的，因此家长应让孩子处于一个“听”的环境里。
最简单的方法是随时对孩子说你正在做的事情。
如果你在洗衣服，就可以对一旁的孩子说：“宝宝，妈妈正在给爸爸洗衣服。
”如果你在看书，就可以对一旁的孩子说：“宝宝，妈妈在看书，宝宝长大了也要看书。
”当然，你还可以描述孩子正在做的事。
比如，孩子在喝牛奶，你可以说：“宝宝在喝牛奶，味道怎么样啊？
”孩子在玩玩具，你可以说：“宝宝在玩积木，真乖！
”这种语言环境的作用在于开发儿童的“听说系统”。
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编辑推荐

《培养会说话巧办事的好孩子》：会说话的孩子受欢迎，会办事的孩子最出色。
培养孩子把话说得恰到好处、把事办得漂漂亮亮的能力，让其受益终生！
说话办事的能力，是获得社会认同、上司赏识、下属拥戴、同事喜欢、朋友帮助、恋人亲热的必要条
件。
只有那些真正掌握了说话的技巧、具备了办事的能力的孩子。
才能在未来的工作和生活中左右逢源、如鱼得水。
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