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内容概要

　　本书以企业物流的核心部分物料计划管理、采购管理为对象，系统地阐述了物料计划的基本原理
、采购管理的基本理论，并结合生产实际需要介绍了物料计划的运行、采购程序的操作方法。
具体内容包括物料管理基础、物料管理、采购管理基础和采购管理等部分。

　　本书基于任务式的阐述方式，立足基本理论，强调基本知识与实践操作相结合。
内容全面，结构严谨，陈述方式新颖，以突出基本技能的演练为特色。
本书可作为高职高专院校、成人高校等管理类专业的教学用书，也可作为企业培训以及物流人员的参
考学习用书。
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　　任务14　如何控制采购成本？

　第五节　供应商管理
　　任务15　如何评价和选择供应商？

　　任务16　供应商绩效考核有哪些指标？

　　任务17　什么是供应商关系管理？

　第六节　采购管理的发展方向
第五章　物料管理信息化
参考文献

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<物料计划与采购管理>>

章节摘录

　　任务03物料管理的目标是什么？
　　1.目标管理　　（1）目标管理的含义。
　　目标管理最早是由管理学家彼特·德鲁克教授提出，后又经许多的管理学者发展完善，为许多组
织所运用。
　　概括地说，目标管理是一种综合的以工作为中心和以人为中心的系统管理方式。
它是一个组织中上级管理人员同下级管理人员，以及同员工一起共同来制定组织目标，并把其具体化
展开至组织每个部门、每个层次、每个成员，与组织内每个单位、部门、层次和成员的责任和成果相
互密切联系，明确地规定每个单位、部门、层次和成员的职责范围，并利用这些措施来进行管理、评
价和决定对每个单位、部门、层次和成员的贡献和奖励报酬等一整套系统化的管理方式。
这是一种综合的科学管理方法，把“以作业为中心”的管理和“以人为中心”的管理结合起来使人对
工作产生兴趣、自我控制和实现自身价值。
　　目标管理的中心思想就是让具体化展开的组织目标成为组织每个成员、每个层次、每个部门的行
为的方向和激励，同时又使其成为评价组织每个成员、每个层次、每个部门等的工作绩效的标准，从
而使组织能够有效运作。
彼特·德鲁克强调，凡是其业绩影响企业组织的健康成长的所有方面，都必须建立目标。
　　（2）建立有效目标管理的步骤。
　　①为组织内的每一个管理层级设定具体的目标。
当高层管理者确定了明确的组织整体目标（如明确的财务绩效指标）时，目标管理就开始了。
接下来，在整个组织内部层层向下推行目标设定工作：分部层级和职能层级的管理者分别设定所在部
门的目标，以帮助实现公司目标；随后，再由基层管理人员和员工共同设定有助于实现职能部门目标
的基层目标。
　　②管理者与下属共同商定下属的目标。
目标管理的一个重要特性就是它的参与性。
各个层级上的管理者与直接向自己汇报工作的下属人员聚在一起，共同为下属确定恰当并且可行的目
标，并商定下属实现其目标所需要的预算。
让下属参与到目标的制定过程中，是强化他们承诺实现目标和执行预算的方法之一。
下属（包括个人和团队）参与目标设定过程之所以如此重要，还有一个原因，那就是下属可以告诉管
理者他们认为自己实际能够实现的目标。
　　③管理者及其下属定期地检查下属完成任务的情况。
一旦各个管理层级的管理者确定了明确的目标，他们就得着手实现这些目标，管理者需要定期地和下
属坐在一起，共同评估下属的工作进度。
通常，薪水的增加和职位的晋升都是与目标设定过程挂钩的，实现了目标的管理者会比没有实现目标
的管理者得到更多的奖金。
　　在那些把生产产品和服务的责任分散给授权小组和跨职能团队的企业中，目标管理的运行机制与
上述三大步骤有所不同。
管理者要求每一个团队设定一套他们希望实现的团队目标和绩效指标（当然，这些目标要与组织目标
保持一致），然后，管理者与每一个团队进行协商，确定他们的最终目标和实现目标所需要的预算数
据。
而且，奖金制度与团队整体的绩效挂钩，而不是与团队成员个人的绩效挂钩。
 　　⋯⋯
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