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前言

成功依靠实力。
但是，所谓“实力”并不只是通俗意义上的金钱、关系、学历等，还有内在的软实力。
一个企业家的成功需要多年的付出与修炼，许多时候，论金钱，企业家创业之初大多是腰包空空，甚
至负债累累；论学历，他们之中有的人也远不如自己的员工。
美国前500名卓越的企业总裁，50％在大学时代成绩平均在C或C以下。
而美国的百万富翁中，有超过50％的人并没有接受过完整的大学教育。
这些人之所以在各自的行业取得成功，虽然原因各异，但有一点是共同的：他们有着超强的软实力。
软实力可以让他们先人一步在生意场上占据优势。
具体来说，这些实力包括五大核心内容：创业能力、创新能力、谋事能力、用人能力、管理能力。
五大能力环环相扣，构成了一个完整的能力体系。
这些能力更多的是一个人的内在表现，尤其在商界，这些内在的能力的作用远远胜于个人的学识与修
养、职业技能与职业道德。
纵观国内外商界数千案例可以发现，有能力的人经商未必会成功，但是成功的商人必定会体现出这五
种能力。
缺少任何一种能力，都会使其成为事业短板。
虽然每种能力的涉及面比较广，但是对于一些中小企业主来说，如果能够根据自身情况有针对性地抓
住每种能力的核心与关键，完全可以使自己的企业运营与管理上一个档次。
所以说，经商成功的学问就在于将五大能力融会贯通，在经营与管理过程中将其与资金、资本、人才
、技术等硬实力有效结合，把它们的作用发挥到极致。
中国的许多企业在发展遇到瓶颈时喜欢叫嚷：“没钱、没技术、缺管理。
”其实，说到根儿上，还是缺少企业运营的软实力。
有钱、有技术、懂管理的企业几乎每天都有倒下去的，他们又该怨谁去？
企业主作为企业的核心，他不只需要成为一个将才、帅才、军师，而且要成为一个太医——有病就要
治病，没病就要强身健体。
那么，究竟怎样培养中小企业家这种本领呢？
也就是说，如何发现企业现存问题，并提出高效的解决之道呢？
这就需要企业主苦练内功，长治己、治人、治事、治企的本事。
企业经营得好与坏，直接体现在企业主的五大能力上，凡事能够药到病除的地方，企业主的能力一定
较强，凡事屡治不愈的地方，则说明企业主功力不足。
为了避免由于自身实力原因造成一些问题恶性循环——管理者缺少创新意识，满足于现有的形势，短
期内不会出现问题，但是长久来看，这会极大地削弱企业竞争力，进而会产生一系列连锁反应——这
时，企业主必须要学会统筹五种能力，并有针对性地弥补自己的能力短板。
因此学习并提升五大能力，要结合企业与自身实际情况，有针对性地弥补不足，并强化自己的优势。
《经商的五大能力》摒弃了教科书式的教条论述，用通俗的方法介绍实用的经商智慧。
全书分为五个部分，每个部分侧重介绍一种经商的核心能力。
每个章节的论述力求重点突出、观点新颖、视角独特，而力避空洞的泛泛而谈，或是不具可操作性的
学术说辞。
当你完全掌握并能熟练地施展这些能力时，不但可让你对生意的掌控变得如鱼得水，而且做人也可以
提升至一个新的境界。
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内容概要

摒弃了教科书式的教条论述，用通俗的方法介绍实用的经商智慧。
经商成功的学问就在于将五大能力融会贯通，在经营与管理过程中将其与资金、资本、人才、技术等
硬实力有效结合，把它们的作用发挥到极致。
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章节摘录

赢得别人信任的第一品质是诚实。
对于处于创业阶段的人来说，诚实更像是他们成长的根，没有了根，成长之树也就没有了生命，更不
可能开花结果。
日本证券公司的创业者、小池银行和东京瓦斯公司的董事长小池国三，就是以诚实起家的。
小池13岁时背井离乡，在一个小商店做店员，同时，替一家机器公司做推销员。
一次，他推销机器十分顺利，半个月与33位顾客签订了合同。
后来，他发现他卖的机器比其他公司出品的同样性能的机器价格要高。
这时，他想到自己所签约的客户如果知道了，一定会感到后悔。
于是小池立即带着合同和定金，用了三天时间，逐户进行老老实实的说明，请客户废止合同。
这种诚实的做法，使客户很受感动。
结果，33位客户之中没有一人废约。
同时，他们加深了对小池的信赖和敬佩，以后也纷纷与他订货。
不久，小池就创建了自己的证券公司。
美国华尔街金融巨头摩根的祖父，也是诚实守信的榜样，最初他经营很多行业，后来，老摩根投资参
加了一家叫“伊特那火灾”的小型保险公司。
当时，保险业刚刚起步，不需要投资一分钱，只要在股东名册上签上姓名即可。
投资者在期票上署名后，就能收到投保者交纳的手续费。
然而，在一次续约后，发生了一场特大火灾，投资者个个傻了眼，他们将面临巨额的赔偿，于是纷纷
表示要放弃他们的股份。
老摩根并没有这么做，他认为应该讲信用，于是派人去处理赔偿事务。
代理人从纽约回来，不仅处理了赔偿，而且赢得了很多投保者的信任，带回来了大笔的现款。
于是信用可靠的伊特那火灾保险公司在纽约名声大振，新的投保金额提高了一倍以上。
老摩根从这次火灾中净赚了15万美元。
在那个时代，15万美元可是份巨大的财富，而这些财富的取得应归结于老摩根赢得了投保者的信任。
有一位一家连锁超级市场公司的副总经理时，有一天，她为了人事问题开了一天的会。
会议休息时，有人问及她的公司在录用与晋升方面的尺度跟别的公司有什么不同。
她说：“这点我不清楚，因为我不知道别的公司在录用及晋升方面的标准是什么，我只能说，我们公
司很注重应征者对金钱的态度。
“一旦你在金钱的使用上有了不良的记录，我们公司就不会雇用你。
很多公司也跟我们一样，很注重一个人的品行，并且以此作为晋升和任用的标准。
即使那个人工作经验丰富、条件又好，我们也不任用。
我们这样做的理由有四点。
第一点，我们认为一个人除了对家庭要有责任感外，对债权人守信用是最重要的。
你在金钱上毁约背信，就表示你在人格上有缺陷。
但是，今天很多美国的年轻人却不以为然。
他们认为‘银行的钱那么多，即使我不偿还债务也无所谓’或‘每家商店都有上百万资金，我不付款
它也倒不了’。
但是买东西必须付钱、欠债必须还钱这是天经地义的事。
在金钱上不守信用，简直与偷窃无异。
第二点，如果一个人在金钱上不守诺言，他对任何事都不会守信用。
第三点，一个没有诚意信守诺言的人，他在工作岗位上必定也会玩忽职守。
第四点，一个连本身的财务问题都无法解决的人，我们是不任用的。
因为多次的财务困难很容易导致一个人去偷窃和挪用公款。
在金钱方面有不良记录的人，犯罪率是一般人的10倍。
当我们支出金钱时，要诚实守信，这一点也同样适用于我们做人处事。
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”这位副总经理的用人标准说明了这样一个问题：诚实是衡量人品行的一把尺子。
这把尺子，无论在古今中外，适用于对一切人的检验诚实守信不仅是一个人品行的证明，同时，它还
使人树立起对家庭、对社会的强烈责任感。
20年前，名为弗朗西斯的美国小伙开了一家小小的印刷厂。
今天，弗朗西斯已经非常富有，并且有一个美满的家庭，还拥有一家很大的印刷公司。
他在同行之间很受敬重，最重要的一点是他非常具有责任感。
在一个星期六下午，他跟朋友一起去钓鱼，当友人问起他的成功之道时，弗朗西斯很谦虚地说：“我
生长在一个很保守的家庭，每个礼拜天全家都要去做礼拜，然后回家吃饭，听父亲为我们解说《圣经
》上的故事。
“父亲很通俗地为我们讲解牧师所说的每一个道理，用很多生活上的实例来说明，为什么偷窃和说谎
是不道德的。
从父亲的谈话中，可以得知父亲非常强调守信用的重要性。
‘言行要一致’是父亲最常说的话。
“我上大学时家境不好，所以我就到一家印刷厂去打杂，从清扫房间到送货，什么事都干过。
六年的大学生活，我都是在半工半读的情况下度过的。
毕业时，我决定开一家印刷厂，当时我手里的2000美元足够我开业。
虽然我的厂子是在很偏僻的郊外，但是从创业初期，我就一直遵循父亲给予我的教诲。
我将父亲的话应用到实际生活上，对每位顾客都坚守信用。
P3-5
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