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前言

什么是心理学？
心理学在人们生活和工作中能起到什么作用？
学习心理学知识有什么益处？
在回答这些问题之前，我们先看一个小故事：五环餐厅上的六个环。
米勒是银环餐厅的老板，这个餐厅是由其祖父创立的，已经有80多年的历史了。
随着时间推移，餐厅附近已经聚集了大量的商家，酒吧、俱乐部、餐饮中心越盖越多，名字也一个比
一个古怪新奇。
相比之下，朴实无华的银环餐厅就显得有些落伍了，虽然菜肴价格实惠，美味而精致，但却吸引不到
顾客。
米勒为此很伤脑筋。
一天，他碰到了儿时的好友，一位心理学教授，自然少不了聚餐叙旧。
在畅谈过后，米勒讲到了餐厅的现状。
他想让朋友帮帮忙，给餐厅想个抢眼的好名字。
朋友立刻说：“这好办啊，你就改为'五环餐厅'，记住在招牌上面画六个圆环。
”米勒不解，但朋友说：“你照办就是。
”米勒按朋友说的做了新招牌后，一挂出去就有几个路人对新招牌指指点点，并且不断向里张望。
在“五环餐厅”正式开张的第一天。
很多人拥进来，七嘴八舌地告诉领班：饭店招牌上多画了一个环。
当然，指完错误的人没有离开，他们在领班夸奖自己“真细心”的赞美声中，注意到了饭菜的香味，
很多人选择在餐厅里吃完饭再走。
吃饭时，他们一致认为饭菜很棒！
此后几个月，错招牌引来无数顾客，五环餐厅名声大振，越办越红火。
米勒先生登门对老友表达谢意，并追问原因，心理学家笑着回答：“你难道不知道？
人类最大的癖好之一就是挑毛病！
”心理学家把握住人们“爱挑毛病”的心理特点，设计了一个满足人们这一心理需求的机会，成功地
带火了餐厅的生意。
这就是心理学的妙用。
“噢，心理学原来就在我们身边啊！
”很多人看完这个故事都有这样的感受。
是的。
正如心理教授刘华山所言：有人的地方就有心理学。
那心理学到底是什么呢？
有人认为心理学是一门复杂而神秘的学问。
甚至有人说：“学心理学的人能看透别人的心理，知道他人心里想什么。
”其实，心理学没有那么“神”，心理学就是一门揭示人的心理活动客观规律的科学。
人的一生难免会碰到诸如恋爱问题、婚姻问题、人际关系问题以及因外界因素影响而产生的嫉妒、自
卑、焦虑、抑郁等不良心理状态，如果我们懂得一些心理学知识，能够进行自我分析和自我调节，不
让自己陷入心理困惑中无法自拔，那就有可能避免心理疾病的发生。
此外，将心理学知识运用于实际生活与工作中，也会对我们大有助益。
如，父母可以根据孩子特有的心理，选择最有效的方式和孩子沟通，教育孩子；销售人员可以利用消
费心理学知识。
抓住客户的不同心理，巧施策略推进客户的购买行为：管理人员可以利用组织与管理心理学的知识激
励员工、鼓舞士气，提高企业的生产效率。
每个人都应该学习一些于人生有所助益的心理学知识，并将其应用到现实生活中，调节控制好自己的
行为，做好自我心理建设，并能够推己及人，为自己及他人创造良好的学习、工作、生活、交际情境
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，这是《活学活用心理学》一书编撰的目的所在。
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内容概要

如果说有一门学问是人人都在用，但大多数人又并不真正了解的。
那就非心理学莫属了。
本书将与你一起剥开心理学神秘、复杂的外衣，一起探讨生活中处处渗透的心理学知识，一起把心理
学从隐秘角落拉入我们明媚的生活，带到我们每个人的身边，让心理学成为我们生活、事业各方面的
好帮手。
让我们一起来学习并运用心理学吧！
一起用心理学将我们的生活变得更美好！
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章节摘录

一、初识心理：离人心最近的神秘科学日常生活中，一提到心理学，人们总是会不由自主地将其神化
——“心理学啊？
那玩意儿可够神的！
”经常会从普通人的口中听到这样的说法。
那么心理学就真的那么神秘，那么不可接近吗？
答案显然是否定的。
心理学同其他学科一样，并无什么神秘之处，也不过就是一门普通的横跨社会科学及自然科学的交叉
学科。
心理学(Psychology)是研究人类心理现象的发生、发展和活动规律的一门科学。
它以人的心理现象为主要研究对象，深层次地了解、预测人心理活动的发生、发展规律。
简言之就是一门研究人的心理现象和心理规律的科学。
人类永远乐此不疲的(它同时也是一切其他兴趣的基础)，就是返回自身，观察自我，认识自己——由
此我们也可以总结出心理学更直白的定义：它是人类意识返归自身，用智慧剖析自己内心世界的一门
科学。
心理学的研究与应用范围很是广泛，它涉及知觉、情绪、人格、行为和社交等许多方面，也与日常生
活的许多领域——娱乐、工作、教育、健康等密切相关。
一场电影、一部电视剧为什么能震撼人心，打动观众呢？
那是因为在整部电影、整部电视剧的拍摄中，从编剧、导演到演员、美工、音乐等每一环节中，无一
不是从生活角度出发，通过研究怎样拍摄才能扣人心弦从而达到这一目的的；一节优秀的课程为什么
会那样引人入胜，让同学们立耳倾听，不肯错过丝毫呢？
那是因为老师在备课、讲课过程中，考虑到并抓住了学生的心理，通过研究学生的心理才抓住了学生
的兴趣点，当然就会吸引人了；电子游戏为什么会有强烈的刺激感，让玩家身临其境，欲罢不能，甚
至产生上瘾的感觉呢？
那同样是因为发明人掌握了玩家的心理，满足了玩家在现实生活中不能达到的愿望与期待；一首美妙
的乐曲为什么会有使人忘却烦恼，百听不厌，陶醉其中，或者有使人陷入沉思和忧伤的效果呢？
那同样是因为作曲人抓住了人们的心理，满足了人们的某种心理需要⋯⋯即便是我们走进一个普通的
市场里，同样也可以到处见到心理学的踪影：身为卖家，商家要研究购买者的消费心理，以便使自己
的买卖更兴隆；身为买家，顾客也需要研究商家的营销心理，以求让自己买到更实惠的商品；再看看
那满大街的广告，又是靠什么去抓住消费者的眼球呢？
当然，同样也是靠着心理学的作用了！
再有，在人与人的相处中，在家庭事务与子女的教育中，在商业管理中，在各种竞争中⋯⋯无一不需
要心理学的帮助，研究心理的动机存在于人类活动的一切时间和一切场所。
请看下面这个小例子：在美国芝加哥市郊外有一个西屋公司下属的制造电话交换机的霍桑工厂，这家
工厂有着相对完善的娱乐设施、医疗制度和养老金制度等，按说在这样一个各种设施与福利齐备的工
厂工作，工人们应该很开心、很愉悦，但事实却并不是那样——工人们心中存有诸多不满，工厂的生
产状况也很不理想。
为探求这其中的原因，1924年11月，美国国家研究委员会组织了一个以哈佛大学心理专家梅奥为首的
研究小组进驻该厂，并展开了一系列的实验研究。
整个实验前后经过了照明实验、福利实验、访谈实验、群体实验四个阶段，分别弄明白了照明的强度
对生产效率所产生的影响(结果显示并无明显影响)、福利待遇的变换对生产效率的影响(结果显示改变
工资支付办法、增减优惠措施、增减休息时间等一系列福利待遇的改变都不能对产量的持续上升产生
影响)、职工对现有管理制度和方式的意见可能产生的影响(结果显示，员工发泄过心中的不满后，心
情变得舒畅，士气和产量都得到了提高)、非正式群体组织对工人态度的影响(结果显示，职工受到额
外的关注会引起绩效的上升)。
最终，霍桑实验得出以下结论：决定生产效率高底的关键因素在于员工的心理，而非工作条件等外在

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<活学活用心理学>>

因素。
后来，这一实验结果被心理学家们称为“霍桑效应”。
人人都有心理，也都离不开心理。
但是可不要以为心理是人所特有的现象，心理在动物中同样存在。
在动物的进化史中，腔肠动物是最开始出现心理现象的动物。
腔肠动物用它的网状神经系统对外界刺激作出简单的感觉和反映，也即有了心理。
虽然这只是一种最简单最低级的心理现象，但是随着动物的进化和发展，在感觉的基础上，心理也随
着生物的进化而纷繁复杂起来，出现了知觉、表象和想象，等等，直至出现了意识和思维等高级心理
现象。
心理最终发展成为人类社会无处不在、无时不在的常见现象。
那么，心理这种人大都有的常见现象又怎么会被人神化呢？
心理现象又为什么会那么复杂呢？
原因很简单：因为它的研究对象是人的心理活动——个人们普遍想去探知却又无从探知、无法完全探
知的领域。
具体说来，造成心理现象复杂的原因有以下三点：1．心理的无法直接感知性人类的感官是无法直接
感知心理活动的。
只能意识到它的最大共性——客观存在性，而对其他具体的性质则无法直接测量。
2．神经系统的强大组织性在心理依靠神经系统发挥功能时，神经系统自身又可以不断地建构和完善
。
并且，随着神经系统的逐渐复杂，心理现象及行为也随之丰富和复杂起来。
神经系统的结构与功能体现出一种相互促进、相互制约的关系，神经系统的建构很大程度上依赖神经
系统种类和职能。
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编辑推荐

《活学活用心理学》编辑推荐：心理学是现代人生活中应用最广泛的学科，无论是家庭幸福、婚姻和
谐，还是职场交往、事业发展，都离不开心理学，因此谁都需要懂点心理学。
〈br〉一本适合中国人思维方式和阅读习惯的心理学通俗读物。
〈br〉这是一门让你的生活更美好的学问,这是一门让你的沟通更轻松的学问，这是一门让你的交友更
广泛的学问，这是一门让你的工作更顺畅的学问，这是一门让你的业绩更高涨的学问，这是一门让你
的管理更轻松的学问，总之，这是一门你随时随地都会用到，渗透生活各个方面的重要学问。
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