
第一图书网, tushu007.com
<<管理离不了心理学>>

图书基本信息

书名：<<管理离不了心理学>>

13位ISBN编号：9787563924516

10位ISBN编号：7563924515

出版时间：2010-8

出版时间：北京工业大学出版社

作者：李博实

页数：235

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<管理离不了心理学>>

前言

一个人从事管理工作，如果不懂心理学，那么他所从事的管理只能算是事务上的管理，而谈不上对人
的管理，因为，只要有人存在，就有心理因素存在。
要想搞好管理工作，还需要懂得心理学的妙用，将团队管理好。
其实，对于心理学在管理中的妙用，早在春秋战国时期，就有较为独到的思想。
例如，春秋末年军事家孙武在《孙子兵法》一书中就写道：“道者，令民与上同意，可与之死，可与
之生，而不畏危也。
”孙武强调领导与下属之间意愿协调一致的重要性，这在今天看来也是十分重要的管理心理学原则。
中国古代管理思想已经受到管理心理学家的广泛重视，中国的有关古籍也被收进一些国家培养管理人
员的必读书目。
当然，如今的管理心理学已不仅仅局限于我国古代的思想体系。
它更多地被赋予了现代的含义，比如，1949年在美国芝加哥大学的一次讨论会上，便有人提出了“行
为科学”这一名称。
其后在许多大学中开展了有关行为科学的研究，并出版了行为科学方面的杂志。
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内容概要

《管理离不了心理学》较好地将心理学与管理学进行了有机结合。
    本书文风淳朴、语言生动、内容丰富，编者试图通过那些浅显的管理案例，来阐明心理学在管理工
作中的妙用，从而摆脱了理论说教的繁冗晦涩，更注重从实际出发，以心理学的角度，对形形色色的
管理案例进行释疑解惑。
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章节摘录

9：24，52航班第一次试降失败。
由于飞行高度太低及能见度太差，因而无法保证安全着陆。
当肯尼迪机场指示52航班进行第二次试降时，机组乘员再次提到他们的燃料将要用尽，但飞行员却告
诉管理员新分配的飞行跑道“可行”。
9：32，飞机的两个引擎失灵，1分钟后，另外两个也停止了工作，耗尽燃料的飞机于9：34坠毁于长岛
，机上73名人员全部遇难。
事后调查人员找到了失事飞机的黑匣子，并与当事的管理员进行了交谈，他们发现导致这场悲剧的原
因是沟通的障碍。
首先，飞行员一直说他们“燃料不足”，交通管理员告诉调查者这是飞行员们经常使用的一句话。
当时间延误时，管理员认为每架飞机都存在燃料问题。
但是，如果飞行员发出“燃料危急”的呼声，管理员有义务优先为其导航，并尽可能迅速地允许其着
陆。
遗憾的是，52航班的飞行员从未说过“燃料危急”，所以肯尼迪机场的管理员一直未能理解到飞行员
所面对的是真正的困境。
其次，飞行员的语调也并未向管理员传递燃料危急的严重信息。
许多管理员接受过专门的训练，可以在各种情境下捕捉到飞行员声音中极细微的语调变化。
尽管机组成员相互之间表现出对燃料问题的极大忧虑，但他们向机场传达信息的语调却是冷静而职业
化的。
最后，飞行员的文化、传统以及职业习惯也使飞行员不愿意声明情况紧急。
如正式报告紧急情况之后，飞行员需要写出大量的书面汇报；同时，如果发现飞行员在计算飞行油量
方面疏忽大意，联邦飞行管理局就会吊销其驾驶执照。
这些消极措施极大地阻碍了飞行员发出紧急呼救的信息。
在这种情况下，飞行员的专业技能和荣誉感不必要地变成了决定生死命运的赌注。
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媒体关注与评论

管理就是沟通、沟通再沟通　　——通用电气公司前总裁杰克·韦尔奇不善于倾听不同的声音，是管
理者最大的疏忽　　——美国女企业家玛丽·凯除了心存感激还不够，还必须双手合十，以拜佛般的
虔诚之心来领导员工　　——“日本经营之神”松下幸之助用人不在于如何减少人的短处，而在于如
何发挥人的长处　　——著名管理学家彼得·杜拉克
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编辑推荐

《管理离不了心理学》：管理要管人，管人要管心，每个管理者都应掌握的心理战术，世界500强企业
都在推崇的管理方法。
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