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前言

同样是说话，有的总经理一句顶两句，有的总经理却越说越糟糕。
为什么有的总经理能得到认可，有的总经理却得不到认可呢？
同样是办事，为什么有的总经理能顺风顺水，有的总经理却屡次碰壁呢？
难道是因为他们的长相、身高、学历、才华等的差别？
其实，关键并不是这些，关键在于他们是否有高水平的说话能力和办事技巧。
任何一个企业的兴衰成败，都与总经理的说话能力和办事技巧紧密相关。
在很多时候，能够成功与人交流和沟通的总经理，可以轻而易举地获得上级领导和下属的拥戴和支持
，因为每个人都希望与会说话、会办事的人在一起。
所以，这样的总经理才会有影响力，才能将企业全体成员凝成一股绳，为企业的共同愿景而努力。
作为一个总经理，不管你是企业的最高管理者，还是大型企业中的经理人，都不可避免地要与董事会
、下属以及合作伙伴打交道，与他们沟通，和他们合作。
因此，具备良好的说话能力和办事技巧，会让你的综合实力上升一个层次。
相反，如果一个总经理说话的能力欠缺，办事的手段平庸，那么他就很可能在企业管理中屡屡碰壁，
甚至对企业的发展造成严重的影响。
总经理若想被上司器重、被下属敬仰、被合作伙伴信任，就不得不借助说话和办事的能力来发挥个人
的影响力。
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内容概要

本书通过现实企业管理中的故事，告诉你一个个很有价值的道理。
全书分为上下两篇，上篇(1～7章)主要讲总经理说话的技巧，让你学会赞美、倾听、劝导、拒绝、幽
默等技巧，下篇(8～14章)主要讲总经理办事的智慧，让你懂得放下架子、人性化管理、知人善任、公
正奖罚、学会放权等具体办事的技巧。
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书籍目录

上篇 总经理说话的技巧
　第一章 多栽花少种刺，恰当地运用赞美与批评
　 1．给下属一点掌声
　 2．抓住细节赞美下属
　 3．称赞下属的“闪光点”
　 4．赞美如煲汤，需要掌握火候
　 5．揣着同情心批评下属
　 6．批评下属后要及时给他抚慰
　 7．让批评来得更轻松一点
　 8．批评要学会点破而不说破
　第二章 耐心倾听，是对他人最好的尊重
　 1．总经理的耳朵比嘴巴更重要
　 2．敞开胸襟广纳下属的建议
　 3．带着兴趣去听下属讲话
　 4．要善于倾听员工和顾客的抱怨
　 5．倾听时不要妄加评论
　 6．多给别人说话的空间
　 7．注重倾听，还要善于反馈
　第三章 善于劝导，巧妙地说服他人
　 1．学会与别人“忆往事”
　 2．晓以利弊，使合作伙伴为之动容
　 3．有时沉默也是一种高明的劝服
　 4．欲擒故纵，让“鱼”主动上钩
　 5．用迂回式的说话技巧达到说服目的
　 6．用热情打动你的客户
　 7．巧用激将法达到说服目的
　 8．软磨硬泡，坚持就是胜利
　第四章 学会拒绝，决不答应有损公司利益的事
　 1．不要迁就别人的无理要求
　 2．学会妙用谢绝
　 3．不露声色地拒绝无理要求
　 4．敷衍拒绝的艺术
　 5．拒绝的同时给点帮助
　 6．把握说“不”的分寸
　 7．用善意的谎言拒绝他人
　 8．用转移话题法拒绝他人
　第五章 冷静面对，用机智化解“危机”
　 1．以温和的方式传递坏消息
　 2．巧妙说话，让危机成为动力
　 3．用行动化解员工对你的敌意
　 4．处理下属问的冲突要公正
　 5．慎重对待下属的“小报告”
　 6．协调好企业内部小团体的关系
　 7．理智处理与员工的冲突
　 8．当被下属误解怎么办
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　第六章 运用幽默，营造和谐的人际氛围
　 1．巧用幽默化解尴尬
　 2．用幽默取悦人
　 3．幽默巧答，带你走出困境
　 4．批评下属需要幽默一点
　 5．学会拿自己开玩笑
　 6．不开让下属尴尬的玩笑
　 7．假装糊涂显幽默
　 8．善于化严肃为诙谐
　第七章 面对董事会，总经理要掌握的沟通技巧
　 1．走出“极端”的沟通误区
　 2．调查不足，失信于董事会
　 3．决策失误，推卸责任
　 4．用理解的心态考虑董事会的意见
　 5．综合考虑各方利益后再做决策
　 6．与董事会构建和谐的关系
下篇 总经理办事的智慧
　第八章 放下架子，具有亲和力的总经理好办事
　 1．“架子”越小，越有亲和力
　 2．把“我的”变为“我们的”
　 3．将命令变成商量
　 4．不要随便对下属说狠语
　 5．抓住“与民同乐”的机会
　 6．在小事上关心下属
　 7．总经理要敢于承认错误
　 8．和下属成为朋友，但不要称兄道弟
　第九章 以员工为本，寓真情于管理
　 1．柔性管理显真情
　 2．学会对下属进行感情投资
　 3．让员工因关怀而感到温暖
　 4．学会体谅你的下属
　 5．及时为员工的心情“把脉”
　 6．帮助下属排忧解难
　 7．努力为下属谋福利
　第十章 知人善任，让“千里马”驰骋职场
　 1．把下属放在正确的位置上
　 2．大胆使用你手下的“怪才
　 3．善于用比自己强的人
　 4．为下属发挥特长搭建舞台
　 5．不要放过“中等人才”
　 6．多给“笨”员工一些机会
　第十一章 完善制度，给下属一个公正的奖罚
　 1．公平考核，提升员工积极性
　 2．奖励不能让个别人独得
　 3．人人都奖等于谁都没奖
　 4．试着偷偷塞给员工一个红包
　 5．奖励要因人而异
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　 6．惩罚下属，该出手时就出手
　 7．切莫滥用惩罚术管理下属
　第十二章 学会放权，不要凡事亲力亲为
　 1．把琐事交给下属去办
　 2．不要采用独裁的管理模式
　 3．确定目标，但无需布置细节
　 4．授权之后，还应有效控制
　 5．将权力授予值得信赖的下属
　 6．学会给下属留个“缺口”
　第十三章 悉心指导，让下属在工作中获得进步
　 1．职场“亮剑”，让下属告别拖沓
　 2．职业生涯规划不是员工个人的事
　 3．必须舍得给员工接受培训的机会
　 4．给下属提供特别的培训
　 5．正确指导积极有余、能力欠缺的员工
　 6．让掉队的老员工重新焕发活力
　 7．鼓励下属在错误中成长
　第十四章 留住人才，打好反跳槽的攻坚战
　 1．明确人才跳槽的原因
　 2．让下属感到自己很重要
　 3．留住员工，感情至上
　 4．培养员工的忠诚度
　 5．努力培养下属的成就感
　 6．想尽办法留住企业的核心员工
　 7．把准备跳槽的员工“拉”回来
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章节摘录

“当然没有，你这样做给我提供了一个自由发挥的机会，我还得感谢你呢！
”卡耐基依然笑着说。
此后，莫莉再也没有犯过类似错误。
卡耐基对秘书的批评充分展现了语言艺术的魅力。
在无痕的批评中，秘书理解了什么是尊重，什么是理解和平等，体味到了独立人格的尊贵和领导的爱
护。
面对这样的批评，她就会带着一份感动和感激去改正错误。
批评无痕，它不伤害下属的自尊心，不让下属丢面子，因此，它不会引来抵触情绪；批评无痕，润物
无声，看似无声，实则有声。
在心与心愉悦和谐的感应中，下属醒悟了；在心与心的碰撞中，下属的思想觉悟提高了。
批评无痕，它是领导者一个善意的微笑，是领导者一束关注的目光。
在企业管理中，总经理批评下属，这是再正常不过的事情。
如果你善于微笑着批评下属，让批评来得轻松一点，那么你将赢得下属的尊重与信任。
毋庸置疑，批评是不可或缺的教育方式，但是如果不问青红皂白、不分场合、不讲方式方法地胡乱批
评下属，就很容易伤害下属，往往会影响下属接下来的工作。
批评需要讲究说话技巧，需要讲究批评的艺术。
如果你既想让犯错者吸取教训，又不想让他太难看，那就让批评来得更轻松一点吧！
在一家杂志社里，有几个编辑经常下班了还不回家，他们并非工作，而是在那里聊QQ或者玩游戏。
有一天，杂志社的总经理批评了他们，他说：“你们真是太不像话了，哪有你们这么玩命工作的，这
样下去你们身体怎么吃得消呢？
听说，你们每天的稿子都看十来遍，此外还兼顾联系作者的工作。
”说到这里，总经理停顿了一下，“身体是革命的本钱，如此超负荷地工作是在透支体力和精力，我
真不忍心啊，也无法答应你们这么做。
”紧接着，总经理采取各个击破的方针。
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媒体关注与评论

不善于倾听不同的声音，是管理者最大的疏忽。
　　——美国女企业家 玛丽·凯用人不在于如何减少人的短处，而在于如何发挥人的长处。
　　——管理学家 彼得·杜拉克企业管理过去是沟通，现在是沟通，未来还是沟通。
　　——日本经营之神 松下幸之助在出现不同意见之前，不做出任何决策。
　　——通用汽车公司总裁 艾尔弗雷德·斯隆感情投资是所有投资中，花费最少、回报率最高的投资
。
　　——日本麦当劳董事长 藤田田
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编辑推荐

《总经理提升说话办事效率的101个手段》编辑推荐：语言得体方能左右逢源，处事圆滑才能如鱼得水
。
知道自己该说的，体会别人想听的，想好自己要做的，研究别人需要的。
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