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前言

　　美国钢铁大王卡内基说过：“80％靠关系，20％靠技能”。
北京大学教授张维迎在哈佛大学讲坛上也曾说过：“在中国，企业要生存和发展，第一靠关系，第二
还是靠关系，第三还是靠关系。
”身为总经理，你要懂得多少专业知识其实并不重要，重要的是当问题出现的时候，你知道自己应该
找谁才能解决问题。
　　有人说过：“三分努力+七分关系=成功。
”这个成功法则对身为企业管理者的总经理来说一样有效。
正所谓“人脉即财脉”，拥有了丰富有效的人脉资源，总经理也就拥有了更快捷的信息来源、更高效
的办事渠道、更广阔的生财途径。
一个掌控着庞大人脉资源的总经理，对下，可以服众；对上，可获重用；对内，可得支持；对外，可
取得客户的信任；平时，可更快地获得升迁和财富；危难关头，可转危为安，在混乱中求生存。
试问，这样的人如何能不成为一个卓越企业的掌舵者？
因此，构建广泛的人脉圈子是总经理带领企业在市场竞争中屹立不倒的不二法门。
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内容概要

美国钢铁大王卡内基说过：“一个人的成功，80％靠关系，20％靠技能”。
北京大学教授张维迎在哈佛大学讲坛上也曾说过：“在中国，企业要生存和发展，第一靠关系，第二
还是靠关系，第三还是靠关系”。
身为总经理。
你懂得多少专业知识其实并不十分重要，重要的是当问题出现的时候，你知道自己应该找谁才能解决
问题。
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书籍目录

第一章 得人脉者得天下——总经理要善于发挥人脉的价值  人脉越广，机遇越多  任何人都可能成为你
的贵人  人情不可透支  关系网的建立需要好人缘并经常维护  时刻检查修补你的关系网  曲径通幽。
迂回求助  自己有“利用”的价值。
才能成为香饽饽  得体的客套也是一种艺术第二章 人脉就是财脉——总经理要懂得“人脉好财源广”  
积累人脉。
就是积累财富  人脉抵万金  抓住能为你的前途铺路的人  能在生意上提供帮助的人让你“钱”途无量  
锁定能帮你把机会兑换成现金的人  寻求上司的帮忙是最快的捷径  老同学是一笔无价之宝  与金融机构
搞好关系。
解决钱袋子问题  抓住媒体，借别人的口扬自己的名  重视同乡关系第三章 左右逢源靠人脉——总经理
要懂得“情到人脉就到”  感情是每个人的“软肋”  感情投资，带来的收益最多  客户也需要感情投资
 平时也要抱佛脚  交落难英雄得更多实惠  运用饭局拓展人脉  帮人帮到底，人情要做足  送礼也要送得
恰到好处  施与小恩不图回报  放出长线才能钓到大鱼第四章 人脉不分高低——总经理要善于赢得下属
的支持第五章 形象好人脉才更好——总经理要注重社交礼仪第六章 用口才润滑人脉——总经理要懂
得会说话是本事第七章 保持低调人脉广——总经理要懂得低调是一种智慧第八章 双赢才是真的赢—
—总经理要懂得与人分享
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章节摘录

　　在好莱坞，有这样一句话曾经很流行：“一个人能否成功，不在于你知道什么，而是在于你认识
谁。
”卡内基培训大中华区负责人黑幼龙也指出：“人脉是一个人通往财富、成功的入场券”。
　　一个成熟的总经理知道，一个人脉竞争力强的人所拥有的人脉资源不仅广而且深，同时可以让他
比别人更快地获取有用的信息，进而转换成为升迁机会或者财富。
更重要的是，在危急或关键时刻，人脉资源则可以让他转危为安。
　　哈佛大学曾经针对贝尔实验室的顶尖研究员做过调查。
调查结果发现，大凡成功的企业总经理，很多人并不具备很强的专业知识，但无一例外的是他们都拥
有极其丰富的人脉资源网，一旦有事情，这个人脉资源网会在最短的时间里为他们提供完美的支持。
　　可见，在现代社会，决定一个总经理能否在激烈的竞争中胜出的关键往往在于面临困难时，他是
否能以最快的方式向合适的人求助并解决问题。
　　可以说，人脉与机遇成正比，丰富的人脉才能为你带来更多成功的机遇。
在职场上，人们常常可以听到这样的感慨：“如果我有足够多的关系，一定可以更加顺利地完成这项
工作！
”“如果和哪位关键人物建立关系，做起事来就方便多了！
”所以，所谓的机遇不同，说到底不过是交际能力和交际范围的不同。
或者说是总经理的交际能力和交际范围的大小往往决定了其在事业上能够走多远。
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媒体关注与评论

　　人脉是一个人通往财富、成功的入场券。
　　——卡内基培训大中华区负责人黑幼龙　　人脉是你一生中最大的财富，有人脉就有力量，有人
脉就有竞争力。
人脉即是你的财脉，你的成功人生就赢在人脉中！
　　——美国现代成人教育之父、成功学大师戴尔·卡耐基　　我愿意付出比天底下得到其他本领更
大的代价来获取与人相处的本领。
　　——石油大王约翰·D·洛克菲勒
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编辑推荐

　　人脉就是财脉，积累人脉，就是积累财富

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<总经理掌控人脉的88个细节>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


