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前言

中国有句古话，叶做“成也萧何，败也萧何”。
将这句古话移来谈营销，可以说是“成也在人，败也在人”。
而这个“人”就是指掌控企业营销战略的总经理。
总经理置身于瞬息万变的市场之中，掌控了营销就等于掌控了“芝麻开门”的咒语。
掌控营销者不仅能够带领企业拨开营销的层层迷雾，更为重要的是可以发现营销的真谛。
然而，很多有关掌握营销的图书虽然往往号称“营销真经”，但篇幅庞杂，使人一看就心中发憷，不
知道几时能读完读懂，而且常常读了后面忘了前面，对日理万机的总经理来说，是个沉重的负担。
若是看一般营销书，又担心得不到营销的系统性知识。
针对上述问题，本书编者在编撰此书时，广泛地阅读和研究了一些营销专业学上的法则与效应，并根
据具体情况，将理论与实际相互结合。
书中不仅有系统性的营销知识，更有很多指导总经理如何掌控营销的策略技巧，同时按章节为总经理
提出了“摆正营销位置、重视市场分析、找准产品定位、加大宣传推广、打造营销团队、稳固营销渠
道、重视竞争分析与决策、把握整合营销、利禄客户管理、了解多种营销模式”十方面的忠告。
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内容概要

本书广泛地阅读和研究了一些营销专业学上的法则与效应，并根据具体情况，将理论与实际相互结合
。
书中不仅有系统性的营销知识，更有很多指导总经理如何掌控营销的策略技巧，同时按章节为总经理
提出了“摆正营销位置、重视市场分析、找准产品定位、加大宣传推广、打造营销团队、稳固营销渠
道、重视竞争分析与决策、把握整合营销、重视客户管理、了解多种营销模式”十方面的忠告。
同时，本书还涵盖了当前企业营销所应具备的全新思维方式，并在此基础上提出“企业要以顾客为中
心，尽力发挥和协调各个部门和管理层次的营销作用，以便组织、设计和协调所有营销活动和方案，
在实现总体效果最大化的过程中为顾客创造价值”的营销理念。
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章节摘录

2.分销效率控制总经理应了解企业分销网点的市场覆盖面，销售渠道中的各级成员——经销商、制造
商代表、经纪人和代理商发挥的作用和潜力，以及分销系统的结构、布局，而后做出有效的评估。
3.广告效率控制总经理进行广告效率的评估应考虑到如下问题：比如，以每种媒体和工具触及一千人
次为标准，广告成本是多少；各种广告工具引起人们注意、联想和欣赏的程度；受广告影响的人在整
个受影响群体中所占比重；顾客对广告内容、方法的意见，以及广告前后对品牌、产品的态度。
受广告刺激而引起顾客的询问次数；每次调查的成本。
另外，还可以采取一系列措施或步骤来改进广告效率。
包括：①做好产品定位；②明确广告目标；③预试广告信息；④利用电脑指导广告媒体的选择；⑤寻
找和运用较佳的媒介；⑥进行广告后效果测定等。
怎样做好战略控制在复杂多变的市场环境中，企业制定的各种目标、战略往往很快过时。
因此，总经理应策划出一套行动方案，定期地重新评估企业的战略、计划及其执行情况，使实际市场
营销工作与已定的计划尽可能一致，并在控制中通过不断评审和信息反馈，对战略进行不断的修正。
市场营销工作作为一种重要任务，其主旨是提高企业营销资源的利用效率，使企业资源的利用效率最
大化。
由于营销在企业经营中的突出战略地位，使其连同产品战略组合在一起，被称为企业的基本经营战略
，对于保证企业总体战略的实施起着关键作用，尤其是对处于竞争激烈的企业，

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<总经理掌控营销的100种手段>>

编辑推荐

《总经理掌控营销的100种手段》：总经理成功掌控营销的“葵花宝典”，掌控了营销=掌控了“芝麻
开门”的咒语。

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<总经理掌控营销的100种手段>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 9


