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前言

从上帝创造女人开始，就注定她们与男人不同，这些不同，包括生理、心理、情感、性格以及其他能
力等方面。
正是由于这些不同，在日常生活和工作中，凸显出了女人命运与男人的差异。
在今天，女人的成功机会比任何时候都要多。
如果女人善于发现和挖掘自己的潜能，并找到适合自身优势的成长土壤，那么她们会比男人更加成功
，也更容易成功。
而电视剧《无懈可击之美女如云》动讲述的正是这样一群80后职场成功女性的心路历程。
该剧讲述了朗雅公关公司几名女性职场人的故事，剧情不仅包括她们各自间的钩心斗角，揭示职场生
存法则，更引入不同商业利益集团相互安插卧底的博弈斗争，一步步揭开职场真相，引领剧情层层深
入，堪称美女版的《无间道》。
生动有趣且贴近现实的故事情节，明星如云的演出阵容，层出不穷的经典台词，令观众大呼过瘾。
该剧自开播以来，收视率居高不下。
当然，这部戏对80后职场女性的一种崭新诠释也给我们留下了深刻的印象：以吕笑笑、尤小柔、马嘉
丽为代表的80后职场女性，她们懂生活，会生活，更能活出一种品质，她们身上所体现出的魅力和责
任感是他人所无法比拟的。
她们可以在职场上呼风唤雨，大显神威，同时又用甜美的声音、温柔的笑容和随和的为人去赢得人心
。
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内容概要

80后的职场女性，如果有“我天生丽质，才貌双全”的自信和魅力，有“敢拼，才会有回报”的激情
和动力，有“办公室里也有温暖”的方圆策略，有“拿下她们，我也是美女”的领袖气质，有“上司
，绝非什么空中小姐”的睿智和胆量，有“我想做的事，没有做不成”的自控心态，有“你是我心中
最理想职业女性”的目标和抱负，、有“人犯错就不可爱”的谦虚和谨慎等几种“宫心之计”，就能
做到无懈可击，就能走向真正的成功!　　本书将清楚地告诉你女人成功的独特资本，即女性比男性更
具优势的特点所在。
本书是为所有的80后职场女性量身定做的职场生存宝典，教你更好地运用自身资本，动用“宫心之计
”，做一个生活和事业上既幸福又成功的新时代小美女！
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书籍目录

第一章　“我天生丽质，才貌双全”——富含魅力的女人无懈可击　一、形象设计，塑造完美的第一
印象　　【情景闪回】　　【宫心计】　　【无懈可击】　二、妆容精致，办公室里也需要化妆　　
【情景闪回】　　【宫心计】　　【无懈可击】　三、脱俗魅力，将自己修炼成职场丽人　　【情景
闪回】　　【宫心计】　　【无懈可击】　四、迷人微笑，打造个人专属的名片　　【情景闪回】　
　【宫心计】　　【无懈可击】　五、善用优势，女人独有的温柔～刀　　【情景闪回】　　【宫心
计】　　【无懈可击】　六、谈吐睿智，智慧就在开口之间　　【情景闪回】　　　【宫心计】　　
【无懈可击】　七、肢体语言，看透他人或被他人看透　　【情景闪回】　　【宫心计】　　【无懈
可击】　八、品位高雅，一种超凡脱俗的神韵　　【情景闪回】　　【宫心计】　　【无懈可击】　
九、气质非凡，女人有气场才有磁场　　【情景闪回】　　【宫心计】　　【无懈可击】　⋯⋯第二
章　“敢拼，才会回报”——饱含激情的女人无懈可击第三章　“办公室里也是有温暖的”——内方
外圆的女人无懈可击第四章　“拿下她们，我也是美女”——精于管理的女人无懈可击第五章　“上
司，绝非什么空中小组”——“搞定上司”的女人无懈可击第六章　“我想做的事，没有做不成的”
——能够自控的女人无懈可击第七章　“你是我心中最理想的职业女性”——独立自主的女人无懈可
击第八章　“当真是人不犯错就不可爱吗”——谨小慎微的女人无懈可击
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章节摘录

有人的地方就有矛盾，作为一个拥有很多属下的部门主管，每天要处理诸多的事务，下属之间的矛盾
是其难以避免的，如何处理下属之间的矛盾，是每个主管都要正视的问题。
作为部门主管，要想解决好矛盾，需要把握三点：一是自己不偏不倚；二是要了解矛盾；三是不要套
经验，要一事一断。
主管在解决部属之间矛盾时，首先要秉公办事，不偏不倚，不能有私心。
稍微有偏心、私心，下属肯定能感觉出来。
即使不偏心，有时下属也会怀疑上司不公，更何况偏心呢？
作为主管，只有公正，才能减少矛盾。
除此之外，主管还要调查了解矛盾。
处理好矛盾的前提是把握和了解矛盾，如果做不到把握和了解矛盾，凭自己的想当然，感情用事，最
终的结果是害人害己。
要知道：自己认为的好员工也有犯错误的时候，表现一贯不好的员工也有在理的时候。
所以解决部属矛盾要调查了解清楚部属之间矛盾产生的原因、矛盾发生的过程、矛盾发展的程度、矛
盾波及的范围、矛盾的性质等。
只有在了解矛盾的方方面面后，解决问题才能把握全局，抓住关键，有的放矢。
不然，要么解决得不彻底不到位，要么解决得根本不对，从而有可能导致其他更多的矛盾。
解决矛盾要一事一断。
根据矛盾产生的原因、过程、程度、范围、性质，以及对组织的影响程度等，主管再作出判断，哪些
矛盾先解决，哪些矛盾后解决，哪些矛盾可以单刀直入去解决，哪些矛盾可以通过曲线解决，哪些矛
盾可以让下属来解决，哪些矛盾暂时可以不解决，哪些矛盾可以借助外部的力量来解决。
总之，解决矛盾要因时因地因人因事而异，要一事一断，千万不要套，套是很容易出错的。
因为每个人都是有其鲜明个性的，而每个人又都是时刻变化的，部属之间的矛盾当然也是随时随地变
化的。
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编辑推荐

《无懈可击之职场美女如云:80后职场女性生存“宫心计”》：80后职场女性必知的竞争智慧，职场如
战场，万不可大意，女性的职场，更要做到无懈可击，只要你愿意，你一样可以成为职场女王！
每一种智慧都可以学习得到，每一种成功都可以修炼而成。
二十几岁时不懂得规划自己的生活和未来，30岁后便会沦落为新人高升的垫脚石，日复一日地做着无
意义的低薪工作。
为了过上自己想要的舒适生活，从现在开始，积蓄实力。
提高身价吧！
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