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前言

　　管理者的头衔带来的不仅是一份美差，更多的则是责任和挑战。
作为企业管理者，你必须具有良好的工作作风，能够不断追求创新，自觉学习相关的专业知识与工作
技能，不断提高自己的业务水平。
优秀的管理者还必须具备一定的组织能力、沟通协调能力、分析判断能力及用人能力。
具体地说，管理者必须具备优秀的职业品格，做一个忠诚的执行者：管理者必须具备不断创新的职业
精神，做一个敏锐的思考者；管理者必须具备良好的沟通技巧，做一个耐心的倾听者⋯⋯　　优秀的
管理者不是不犯错误，而是他善于从他人和自己所犯的错误中学习，从而避免去犯相同或类似的错误
。
而有些管理者却习惯性地犯相同或类似的错误，以致在追求成功时处处碰壁而自己却浑然不知。
有些管理者学到了别人的很多成功经验，却没有发现自身的某些不足，没有及时地避免这些错误，最
终功败垂成，不知不觉陷入了困境之中。
　　每个管理者都或多或少犯过一些错误。
工作中出现错误是在所难免的，然而，假如管理者能有所借鉴，有所预知，知道哪里该深，哪里该浅
，那么，迈出的脚步就一定会更慎重些、踏实些、稳妥些，一些错误也就不会发生。
　　本书没有深奥的理论，而是在剖析和归纳中，提出管理工作经常面临的一些常见问题，以及一些
容易犯错之处，并尝试寻找具体有效的解决之道，实实在在地教你一些灵活机动、不拘一格的管理方
法。
本书将告诉你如何恰如其分地展示自己的领导才能，用好手中的权力；如何赢得下属的合作和信赖，
创造出色的业绩；如何运用先进的管理方法，提高工作效能；如何运用驾驭人心的手段，创造和谐融
洽的人际关系；如何磨炼自己的头脑，做个耳聪目明的管理者；如何提升领导素质和人生境界，精通
职场做人的奥妙⋯⋯　　通过本书，你可以了解现在的管理者经常犯哪些错误，你可以避开哪些陷阱
，其他人是怎样失败的，你怎样获得成功⋯⋯通过本书，你可以站在时代的前沿，轻松面对工作中遇
到的管理挑战。
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内容概要

每个管理者或多或少都犯过一些错误。
工作中出现错误是在所难免的，然而，假如管理者能有所借鉴，有所预知，知道哪里该深，哪里该浅
，那么，迈出的脚步就一定会更慎重些、踏实些、稳妥些，一些错误也就不会发生。
    本书没有深奥的理论，而是在剖析和归纳中，提出管理工作经常面临的一些问题，以及一些容易犯
错之处，并尝试寻找具体有效的解决之道，实实在在地教你一些灵活机动、不拘一格的管理方法。
本书将告诉你如何恰如其分地展示自己的领导才能，用好手中的权力；如何赢得下属的合作和信赖，
创造出色的业绩；如何运用先进的管理方法，提高工作效率⋯⋯
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章节摘录

　　没有主业，而盲目多元化是管理者在管理过程中极易犯的错误。
或者本来公司有主营项目，而管理者为了扩大经营，盲目地上其他项目，忽视主营项目的发展，造成
了主次不分的局面。
　　森林里要举行比武大会，比赛的项目有飞行、赛跑、游泳、爬树和打洞。
动物们纷纷报名参加自己拿手的项目，鼯鼠也来了，它参加了所有的项目。
　　几只唧唧喳喳的小麻雀佩服地看着它，逢人就说：“鼯鼠可厉害了，它什么都会！
”　　比赛开始了，最先比的是飞行。
一声哨响，老鹰、燕子、鸽子一下就飞得没影了，鼯鼠扑腾着飞了几丈远就落了下来，着地时还没站
稳，摔了个嘴啃泥；赛跑比赛，兔子得了第一后，躺在树下睡了一觉醒来，鼯鼠才跌跌撞撞地跑到终
点；游泳比赛，鼯鼠游到一半就游不动了，大声喊起救命来，多亏了好心的乌龟把它驮回岸上；比赛
爬树时，鼯鼠还没爬到树顶就抱着树枝不敢再爬，顽皮的猴子爬到树顶后摘了果子往它头上扔去，明
知道它不敢去接，还故意说请它吃水果；和穿山甲比赛打洞，穿山甲一会儿就钻进土里不见了，鼯鼠
吃力地刨啊刨，半天才钻进半个身子。
观众见它撅着屁股怎么也进不去，都哄笑起来。
　　如果企业不考虑自身的发展情况，盲目求发展壮大，而不注重于品牌的打造，就会像鼯鼠一样，
最后什么也不增长，而落得被耻笑被淘汰的结果。
盲目多元化会使资源分散、丢掉主业，完全失去市场竞争优势。
任何一个项目都会占用一部分企业有限的资源，使主业经营的各个方面（产品研发、市场营销、内部
管理等）投入严重不足，甚至难以保证其正常运营的需要。
从而使自己的市场占有率直线下降，产品形象严重毁坏。
　　很多大企业都失败在了盲目多元化的战略上，而根本原因便是没有掌握多元化经营与专门化经营
的特点。
　　多元化经营与专门化经营是两种完全相反的经营方式。
专门化经营如关云长单刀赴会，以其气魄、胆识和高人一等的优势，采取宁精勿杂，宁专勿多的策略
，长驱直入。
多元化经营如十面埋伏，多方出击，以众取胜，“东方不亮西方亮”。
　　多元化经营意味着一个企业生产的产品多样、经营项目繁杂及服务范围广泛。
多元化经营最大的优点是风险比较小。
但是，企业搞多种经营要有“度”。
因为产品和项目品种越多，相对每一种产品来说，企业的综合投入就越少，企业如果过多地致力于产
品的多样化，势必削弱“拳头产品”的力量。
枝多叶茂反而把主干压弯压垮。
　　管理者在做出多元化经营决策时，不妨先问问自己的公司是干什么的，在哪些方面比竞争对手干
得更好，更具有竞争优势。
这样一来，首先明确了自己的主业，让你了解什么才是你发展的重点。
而如果要坚持上其他业务，要自问是否具有竞争优势，这是保证成功的根本。
　　只有在能赶上或超过竞争对手的情况下，才可以搞多元化经营。
如果确定在此行业内，自己并不占有任何优势，无法或根本不可能超越竞争对手，那么就不要盲目地
上此项目。
　　多元化经营必须要能确立可持续的竞争优势，为此多元化经营的公司必须创造一些独一无二的能
力，即竞争对手无法模仿的核心竞争力。
要深入一个行业，就要想办法在同行之间形成自己独特的核心技术，这是形成产品差异的保障。
这样才能使企业在市场上占有一席之地，才能产生强大的竞争优势。
　　相关产业开始扩大经营，一步一步地发展才能将事业做大。
　　【闻过则改】　　多元化经营是由熟悉的行业进入不熟悉的行业，这时采取慎重的态度．尝试性
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地经营、确立核心竞争力是非常必要的。
　　每个企业领导都希望手中掌握足够的资金，并获得更多的利润，但对大多数企业来说，这是非常
困难的。
事实上，很多管理者都有体会：企业没有利润，公司照例能够维持运转；而企业在一段时间内没有现
金流，好像捆住了手脚，一下子动弹不得。
　　对于一个大型企业来说短了现金就等于断了炊。
因此，领导在管理过程中应密切关注现金流量，充分保障企业运转的需要。
一个优秀的管理者应该制定现金流管理机制。
快速成长的公司有多种可能遇到的陷阱，其中尤以现金流危机为最。
快速成长总是伴随着现金的“大进大出”，失败往往是由于“大出”不断，但是现金能否“大入”却
没有被重视。
一旦连续“大出”却没有“大入”，企业就会被迫做出许多举措，比如压低正常的销售费用，比如大
力举债、增加财务费用，再比如为了报表好看违规关联交易等，这都受制于现金不足。
　　因此，管理者必须懂得现金流的重要性。
收入应该是每天的、流水性的，支出则必须是间断性的，隔几天、几个月才支出的，这样，管理者便
不会觉得艰难。
然而，现实中，许多企业恰恰是反过来的——支出是流水性的，收入是阶段性的。
产品卖出去不容易，把钱收回来，或者只有弄到一笔贷款，才有钱花。
企业不是每天都有收入的，而支出呢？
电话要天天打，水电费要日日付，汽车要时时开，吃喝招待几乎要天天有，加之企业的日常采购和管
理费用的开支，这样企业就会捉襟见肘。
　　因此，管理者应该最大限度地保有和增加现金流。
　　管理者有效地管理现金流可以采取以下几种方法齐头并进。
P3-5
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