
第一图书网, tushu007.com
<<每天一堂管理课>>

图书基本信息

书名：<<每天一堂管理课>>

13位ISBN编号：9787563926909

10位ISBN编号：7563926909

出版时间：2011-4

出版时间：北京工业大学出版社

作者：石若坤

页数：274

字数：332000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<每天一堂管理课>>

前言

　　没有人希望在失败和平庸中度过自己的一生，也没有人不渴望自己能在一方舞台上纵横驰骋，成
就一番或大或小的事业。
但是现实生活却是这样的：有的人因出身显贵而平步青云，有的人虽出身低贱也步步高升；有的人从
大富起步而最后贫穷，有的人白手起家而成为巨富；有的人学富五车而无所作为，有的人识字不多而
功成名就&hellip;&hellip;有的人成功了，有的人失败了，而有的人却一生平庸。
那么究竟是什么决定了我们的人生呢？
人生成败的关键因素又是什么呢？
　　有个故事讲了这样一个道理：　　有个老人在河边钓鱼，一个小孩走过去在一旁观看，老人技巧
纯熟，因此没多久就钓了满篓的鱼。
老人见小孩很可爱，要把整篓的鱼送给他，小孩摇摇头，老人惊讶地问道：&ldquo;你为什么不要？
&rdquo;小孩回答：&ldquo;我想要你手中的钓竿！
&rdquo;老人问：&ldquo;你要钓竿做什么？
&rdquo;小孩说：&ldquo;这篓鱼没多久就吃完了，如果我有钓竿，就可以自己钓，就会有一辈子也吃
不完的鱼。
&rdquo;很多人一定会说：&ldquo;好聪明的小孩。
&rdquo;其实不然，小孩如果只要钓竿，而不懂钓鱼的技巧，仅有钓竿是没用的，因为钓鱼最重要的不
在钓竿，而在钓技。
在现实生活中，。
有太多人认为自己拥有了人生道路上诸如&ldquo;背景&rdquo;、&ldquo;学历&rdquo;、&ldquo;经济实
力&rdquo;之类的钓竿，从此高枕无忧，再也无惧路上的风雨，但最后在人生路上跌得最惨的就是他们
。
他们就如小孩看老人，以为只要有钓竿就有吃不完的鱼；像职员看老板，以为只要坐在办公室，就有
滚进的财源一样让人们欷歔不已。
因此，决定成功与否的关键在于我们能否看透人生的本质，掌握&ldquo;钓技&rdquo;而不是&ldquo;钓
竿&rdquo;。
　　领导力就是&ldquo;钓技&rdquo;中很重要的一部分。
缺乏领导力是许多企业在竞争中失败的根本原因。
为什么有些企业可以在竞争中长盛不衰，有些却昙花一现？
答案并不是唯一的，但可以肯定的是，领导力是企业长盛不衰的关键因素中最重要的一个。
在大多数情况下，企业和它的竞争对手之间的差别就在于其领导力的不同。
一家缺乏领导力的企业必然无法在激烈的市场竞争中战胜对手，占据优势，而要提高领导力，就必须
学习管理学。
　　&ldquo;一只绵羊带领的一群狮子，敌不过一只狮子带领的一群绵羊。
&rdquo;一个好的管理者对团队的发展起着举足轻重的作用。
领导力是一个很宽泛的概念。
在国外，它被分为三类：一是个人领导力，主要指个人的影响力；二是人际影响力，指互动和沟通的
能力；三是组织领导力，主要指在组织里整合资源、创造关系的能力。
　　世界在飞速地变化着，管理者要想通过引领这些变化来体现自己的意图，就必须有能力在自己与
追随者的互动中达成平衡，这种能力也是领导力。
从这个意义上讲，领导力就是管理者与追随者之间具有影响性的互动关系。
但另一方面，在全球商业领域中，领导力还是竞争优势的来源。
这就要求管理者有调动资源、创造并把握机遇的能力，也就是说管理者需要具备速度、魄力和不断创
新的能力。
　　员工的管理是一项复杂的工作，就其本身而言没什么固定的模式，也没有什么最好的方法，只要
适合自己企业的具体情况，能够推动企业自身的发展就是最好的，就值得管理者采用。
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常法也好，绝招也好，实用就好。
但无论什么方法，其根本目的是一致的，就是能够管住员工，让员工从内心愿意服从，乐于服从，没
有怨气，从而增强企业的凝聚力和执行力，这才是管理员工的最高境界。
　　通过本书您可以学习到所需的关于管理员工的知识。
本书用简单的语言向您介绍了如何树立管理者的威信，如何以仁义示下、恩情攻心，如何与员工进行
无障碍、建设性的沟通，如何促进和谐的工作关系，如何平衡制约，如何处理员工之间的冲突等很多
实用的方法，并且还列举了典型案例加以详细介绍，为您提供了大量的实际有效的策略和技巧，帮助
您妥善处理现阶段管理工作中出现的各种问题，使您在管理员工时得心应手。
　　人生是一个学习的过程，活到老，学到老，取长补短，学有所用，才能老有所成。
希望此书能成为您的良师益友，为您事业的发展提供有利的帮助。
每天学一堂管理课，每天就会离成功更近一些。
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内容概要

在一个组织中，只有求得有用人才、合理使用人才、科学管理人才，才能促进组织目标的达成和个人
价值的实现，而这些都有赖于管理者高效、新颖的管理。
在竞争日益激烈的今天，只有创新管理方法，才能提高管理效率，从而推动企业高速运转。

管理是一项复杂的工作，但无论采取什么样的方法，管住员工，让员工从内心愿意服从，乐于服从，
没有怨气。
从而增强企业的凝聚力和执行力，才是管理员工的最高境界。

《每天一堂管理课》从制度管理、情感管理、压力管理等多个方面来教你一些新颖、实用的管理方法
。
编者石若坤本着“理论与实践相结合”的原则，列举了大量的典型案例，帮助您妥善解决企业管理中
遇到的问题。
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 第3天 金钱奖励不可少
 第4天 员工奶酪勿节流
 第5天 减薪先从高层减
 第6天 薪金奖惩要分明
 第7天 激励速度要跟上
 第8天 员工满意是第一
 第9天 大张旗鼓地奖励
 第10天 福利措施有作用
 第11天 千里之马在奖励
 第12天 奖金计划要有效
 第13天 颁发奖金有手段
 第14天 必然偶然要结合
 第15天 画饼也可以充饥
 第16天 巧妙应对乱加薪
 第17天 花钱买来离心力
 第18天 只靠物质也不行
 第19天 薪金奖励是必然
 第20天 薪金奖励要公正
 第21天 送礼送到心坎上
 第22天 有些奖励不公开
 第23天 说到做到是必需
 第24天 薪金奖励很灵活
 第25天 加薪方式要选择
 第26天 无人甘心被利用
 第27天 行为目的要一致
 第28天 慷慨才能当老大
 第29天 充满热情工作好
 第30天 薪酬方案模式多
 第31天 个人利益要提倡
第十一章 效管理课——公正评估激励员工
 第1天 考核要有动态量
 第2天 论功行赏好领导
 第3天 绩效评估讲公平
 第4天 考核标准要合理
 第5天 绩效评估种类多
 第6天 绩效考核有标准
 第7天 绩效评估重成果
 第8天 绩效成绩要优化
 第9天 批评有度适可止
 第10天 实事求是不偏私
 第11天 工作态度别忽视
 第12天 头衔也有诱惑力
 第13天 绩效标准要稳定
 第14天 赏罚不明麻烦大
 第15天 奖惩制度得切实
 第18天 惩罚也得有方法
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 第17天 奖惩方式要得当
 第18天 绩效沟通好办法
 第19天 别把惩罚当统治
 第20天 晋级升迁要合理
 第21天 惩罚员工递进式
 第22天 设立对手好处多
 第23天 表面文章要不得
 第24天 只奖不罚也不行
 第25天 表扬需要具体化
 第26天 微小进步也看到
 第27天 批评对事不对人
 第28天 连续指责要不得
 第29天 莫让批评跑了题
 第30天 当众责骂最无效
第十二章 冲突管理课——化解冲突 消除内耗
 第1天 弦上之箭冷处理
 第2天 努力当好和事佬
 第3天 时刻记住不介入
 第4天 解决矛盾要态度
 第5天 小心不要踩雷区
 第6天 有了矛盾先检讨
 第7天 化解矛盾高姿态
 第8天 冲突场面别失控
 第9天 处理矛盾莫表态
 第10天 遇到矛盾要理智
 第11天 前任领导也尊重
 第12天 做好疏通与协调
 第13天 允许员工发怨气
 第14天 创和谐会场气氛
 第15天 得饶人处且饶人
 第16天 脾气暴躁要安抚
 第17天 积极引导促交流
 第18天 心中点头才算数
 第19天 相互沟通是方法
 第20天 鼓励纷争有限度
 第21天 谣言需要解释好
 第22天 保持中立是必要
 第23天 能伸能屈才是宝
 第24天 良性冲突可利用
 第25天 为了不折宁弯腰
 第26天 迂回解决效果好
 第27天 微笑管理赢真心
 第28天 妙用“示弱”解难题
 第29天 老虎屁股也得摸
 第30天 淡化冲突有步骤
 第31天 处理矛盾要求稳
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章节摘录

　　第1天  领导能力是关键　　【管理箴言】　　没有领导力就没有竞争力。
　　【实务操作】　　索尼企业是世界上民用专业视听产品、通信产品和信息技术等领域的先导之一
，它是全球最大的综合娱乐企业之一。
索尼企业自创建以来在世界上率先开发出了众多创新的电子产品，为人们提供了丰富多彩的视听享受
。
但是，如今它正一步步走向泥潭。
　　在2005年，索尼更换了包括继任总裁呼声最高的副总经理在内的7名董事，其原因就是领导力的缺
失，导致企业在竞争中趋于劣势。
截止2003年3月31日的上一财年第四财季索尼就亏损了大约9．26亿美元，索尼企业的股票价格也一路
狂跌，电子业务销售额下降了6．5％。
　　以中国市场为例，索尼企业管理者的决策总是慢腾腾的。
曾任LG电子CEO的金双秀就曾毫不讳言地说：&ldquo;LG和某些日本企业的区别在于，它们可能会把
产品中不好的部分转移到中国来销售，但LG却是把最优秀的技术和人力投入到中国。
&rdquo;一直以来索尼都更为倚重欧美和本土市场，中国市场被其视为&ldquo;可以慢几拍&rdquo;，新
产品的上市速度总是远逊于其他市场，且售价远高于其他市场，以致一位索尼发烧友抱怨：&ldquo;索
尼在中国市场上犯了一个错误，索尼的新产品不是买不到，就是买不起。
&rdquo;这种态度实质上是源于其僵化的经验，但新兴市场增长的势头完全令其大跌眼镜。
中国消费电子行业自1995年以来一直发展迅猛，年增长率基本为20％，2003年数字消费产品销售量增
长了22％，到2007年中国的消费电子业销售额已达到940亿美元。
索尼企业并没有给予中国市场足够的关注，仍死抱着&ldquo;高端高价&rdquo;的教条，这样一来，索
尼自身的技术优势无法显现，其价格更成为自己的一个陷阱，导致了其在中国市场上的溃败。
　　在竞争日益激烈的今天，没有卓越的领导力，是无法带领企业获得竞争优势的。
任何优秀的企业，其内部都应有一套行之有效的领导价值体系&mdash;&mdash;管理者重视策略的制定
，更重视策略的创新、时效，并能充满激情地投入到企业建设中，带领企业共创辉煌。
　　第2天  品德高尚是根本　　【管理箴言】　　高尚的品德是管理者做好本职工作的立身之本。
　　【实务操作】　　古人云：&ldquo;服人者，以德服为上，才服为中，力服为下。
&rdquo;毛泽东半个世纪前就在《纪念白求恩》中提倡要做&ldquo;一个高尚的人，一个纯粹的人，一
个有道德的人&rdquo;，今天这仍应成为管理者的座右铭。
　　管理者的品德是决定其自身价值高低的一个重要方面，也是管理者魅力的重要源泉。
夏尔&middot;戴高乐就说过：&ldquo;那些具有高尚品格的人会放射出磁石般的力量，对于追随他们的
人来说，他们是最终目标的象征，是希望的象征。
&rdquo;具有高尚品德的管理者，员工会从内心深处感到跟随这样的管理者是一种荣耀、一种快乐、一
种幸福，员工会倾心拥戴这样的管理者而且愿与之共谋大业。
　　组织工作的开展，很大程度上取决于管理者的个人魅力，一名领导的工作能力再强，没有高尚的
品德，也难以服众。
从这个角度讲，管理者的个人品德直接影响到组织的执行力，因此，管理者要加强自身修养，保持高
尚的品德。
　　俗话讲&ldquo;德高望重&rdquo;，管理者如果具有高尚的品德，如正直、诚实、谦虚、果断、乐
于助人等，可以在无形当中扩大自己的个人权力影响力，很多工作任务管理者可能还没分配下去，员
工已主动完成；反之，不良的品德，如虚伪、悲观、武断等会使管理者的个人权力影响力削减，当员
工对管理者的人品产生怀疑时，他们可能千方百计地与之对着干，甚至在关键时刻拒不服从命令。
品德高尚的管理者就像磁石一样吸引着员工，以自身的品德在组织内产生强烈的影响力，使自己成为
员工学习的榜样、仿效的楷模。
这是职位权力无法比拟的一种强大的影响力。
　　我国是一个受儒家思想影响很深的国家，儒家强调&ldquo;修身、齐家、治国、平天下&rdquo;。
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第一位就是要&ldquo;修身&rdquo;，然后才能谈到&ldquo;齐家、治国、平天下&rdquo;。
因此，在中国，员工往往难以接受一个虽然能力较强但品德不良的管理者。
在员工接受管理者都已经成了问题的情况下，管理者的绩效就更无从谈起了。
　　第3天  自信坚强要具备　　【管理箴言】　　自信坚强应是管理者必备的素质。
　　【实务操作】　　信心和意志力是行动的基础，是人走向成功的非常重要的心理素质。
一个管理者只有心里充满必胜的信念，对自己所从事的事业确信无疑，并且有坚忍不拔的意志力，才
可能迈出坚定的步伐，产生克服万难的力量，想出解决问题的方法和对策，赢得他人的信赖和支持，
最后才能达到为之奋斗的终点。
　　首先，信心和信念是成功者应具备的最基本、最重要的要素。
一个乐观自信、深信自己所从事的事业会成功的人，必定会走上成功之路。
相反，一个怀疑自己的能力、对未来失去信心的管理者，必然不会取得事业上的成就，走向成功之路
。
　　信心和信念能够激发人的情绪和力量，调动人的积极性，充分开发人的智慧和潜力，坚定人的意
志，从而使人去完成任务、实现理想，甚至成就伟大的使命。
　　其次，一个管理者一旦拥有了信心和信念，就会马上付诸行动，着手实施已订的方案和计划，但
在这个过程中会遇到各种困难，有时是意想不到的各种阻力，也可能遭受一次次失败的打击。
这时，作为管理者，如果没有坚定的意志和顽强的毅力坚持到底，美好的理想、远大的目标就会付之
东流，已建立起来的信心和信念也会顷刻间被推翻。
　　意志是决定达到某种目的而产生的心理状态，往往由语言和行动表现出来。
人们为了实现某种预想的目的，根据自己对客观实在的认识，能动地、坚决地克服困难，去变革客观
实在的活动叫做意志活动。
在意志活动中，个人形成的意志特点，就是人的意志品质。
作为一名管理者，如果意志不坚定、．没有主见，只会造成事业的失败，带来人心的涣散。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　管理是一种艺术。
具体的管理实践体现了管理者在认识客观规律的基础上灵活处理问题的创新能力和技巧。
它是科学性和艺术性的统一。
传统的管理友法已不能满足现代企业发展的要求，并且很多时候制约了企业的发展。
科学的管理方法可以促进企业又好又快发展。
　　每天一堂管理课，提高管理者的自身素质。
每天一堂领导课，增长领导者的管理智慧。
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