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前言

领导，做自己该做的事。
企业领导是企业的领路人和管理者，往往也是企业利益的受益人，两种身份的叠加使得他们难以准确
界定自己的身份，也使得他们无法分清自己到底应该做些什么、该如何做。
相反，有的企业领导却非常清楚自己应该做些什么，不该做些什么。
所以，他们不仅活得逍遥自在，企业的发展也很迅速、稳定。
中国台湾奇美公司以生产石化产品ABS而闻名全球，董事长许文龙对于企业内部的事情，始终是全部
授权，从不作任何书面指令，除非遇到一些大事情，才来公司指挥。
即使每月例行和主管们开会，也只是聊聊天、谈谈家常、了解了解情况而已。
很多时候，他根本不知道他的图章放在哪里。
更奇怪的是，他连一间专门的办公室都没有。
因为没有办公室，他只好经常开车到处去钓鱼。
有一次遇到大雨，他想去公司看一看，但是当员工看到他时，竟然惊讶地问道：“董事长，没有事你
来干什么？
”他想了想，说：“对呀，没有事来干什么？
”于是，他一溜烟地开车离开了。
领导是一门艺术，这句话一点都不假。
真正成功的领导，只抓大事，不拘小节。
那么对于一个企业领导来说，什么是大事？
什么是小节呢？
这是一个值得探讨的问题，也是一个必须明确的问题。
领导是企业的领头羊，企业的兴衰系于其一身，责任重大。
然而，现实很残酷，领导时间有限、精力有限，不可能做很多事情，也无法做好很多事情。
唯一能做的就是把这些有限的时间和精力都放在最重要、最紧急的事情上，而不是“鞠躬尽瘁死而后
已”。
领导是企业的舵手，他掌握的只能是方向，除此无他。
事必躬亲对于企业的发展只有坏处，没有好处。
比如说会导致以下几种情况的发生：管理体系混乱，权责不分；领导干预，让员工不知所措；授权不
够，无法调动下属的积极性；施展空间不够，招贤纳士成为空话。
.以上四点中的任何一点，都是企业发展不可跨越的鸿沟，是企业组织的“癌症”，而这一切的源头却
是企业领导者的“在其位而不谋其政”。
纵观那些已经溃败或者正在溃败的企业，十之八九都是出于此因，悲哉！
可叹！
找到自己应该做的事，是当今企业领导必须要做的一件事情，而且刻不容缓。
基于这一点，本书应运而生，从战略、目标、计划、决策、执行、经营、团队、文化、应变、激励、
人才等11个方面入手，选取了最重要，也最常见的99条经验，在回答了“领导该做什么事情”这个问
题的同时，也告诉了领导者“不该做什么事情”。
从而明确了一点：一个优秀的企业领导，绝对不能是一个管家婆的形象，而应该适当地做一做“甩手
掌柜”。
在享受自由人生的同时，也享受成功的乐趣。
这就是本书出版的真正目的所在，希望对各企业的领导者有所帮助。
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内容概要

　
本书在编撰的过程中。
选取了大量古今中外的成功领导者在管理实践中所总结和积累下来的实用性较强的经典案例。
这些案例，不仅可以提高您阅读本书的兴趣。
更可以让您在阅读本书中得到更多的思想启迪。
本书将助您做到：成为一个聪明的领导者，掌握领导者最实用的心理谋略，精通领导者管人的艺术；
能够自如地运用领导实用心理学，能够让企业基业常青。
焕发出无限的生机和活力。
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书籍目录

第一章 抓战略、放战术，方向对才是最重要的
　以事实为战略制订之准绳
　务必找准企业的角色定位
　把顾客的需求当成指挥棒
　直面现实，决定放鸡蛋的篮子
　战略急刹车是非常必要的
　战略绝对不能“鹦鹉学舌”
　关注风吹草动，跟紧市场步伐
　长远发展才是最应该看重的
　战略借鉴要进行“本土化”
第二章 抓目标、放过程，目标是过程的体现
　找准核心力，再确定目标
　随时随地把目标进行量化
　做好长短期目标的搭配
　目标要和计划方案配合
　具备准确的目标价值定位
　以结果导向来影响员工
　在危机来临前及时转向
　明确公司目标，并告诉员工
　要充分发挥员工的‘咱主性”
第三章 抓计划、放计策，计划清晰才能计策明确。

第四章　抓决策、放权力，成为赢家的关键一步
第五章　抓执行、放琐事，领导不是“管家婆”
第六章　抓经营、放规模，保持企业“血脉”畅通
第七章　抓团队、放个人，英雄往往都是失败者
第八章　抓文化、放规则，有文化的企业才有灵魂
第九章　抓应变、放教条，唯一的不变就是一直在变
第十章　抓激励、放错误，有士气才会有状态
第十一章　抓人才、放缺点，唯才中用便是好

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<管人管事道与术>>

章节摘录

版权页：所以说，企业领导者在制订发展战略的时候，一定要站在顾客的立场，时刻把握顾客的需求
脉搏、流行时尚和细微变化，真正使“顾客利益高于一切”的口号落到实处，不断提高顾客的生活品
质。
对顾客，要真正关心他的需求，把顾客的利益放在首要位置，扩大自己的销售和生产，进而壮大自己
。
王永庆便是以此作为自己经商的准则，他卖给顾客的不仅仅是产品，还包括满足顾客需要的服务项目
，也一同给予了顾客。
王永庆靠什么立足早年的王永庆因家境贫寒，读不起书，不得不辍学打工，做小买卖。
1932年，王永庆在嘉义一条偏僻的巷子里租了一间很小的铺面开了一家米店，当时他仅16岁。
那时，嘉义已经有20多家米店，市场竞争非常激烈。
他的米店开办得最晚，规模最小，而且地理位置很不好，没有任何优势。
在新开张的一段日子里，生意冷冷清清，很少有人到他的店买米。
那时，周围的大市场都被一些老字号米店占领了，而王永庆的米店规模小、资金少，想做大宗买卖可
以说是举步维艰。
王永庆也曾想过专门搞零售，但是那些地点好的老字号米店在经营批发的同时，也做零售，没有人愿
意到他这一偏僻的米店买米。
为了改变窘况，王永庆背着米袋挨家挨户去卖，但是收效甚微。
经过一番努力后，王永庆意识到要想让米店在市场上立足，把生意做起来，就必须占据一定的优势才
行。
经过细心观察对比之后，王永庆认为提高米的质量和服务是最有效的方法。
当时的台湾，农村还处在手工作业状态，稻谷收割与加工技术很落后。
农民把收割后的稻谷铺放在马路上晒干，然后脱粒，这样，一些沙子、小石子之类的杂物就会不可避
免地掺杂在米里面。
消费者做米饭之前，必不可少的一项任务就是挑拣沙子，对这种现象，买卖双方都已经习以为常。
然而，王永庆却从这一司空见惯的现象中找到了大米经营的转折点。
他和两个弟弟一齐动手，不辞辛苦，不怕麻烦，一点一点地将夹杂在大米里的秕糠、砂石之类的杂物
捡出来，然后再卖。
这样，王永庆卖的米在质量上就要高出其他米店一个档次，并且深受顾客好评，从此他的米店生意一
改往日的冷清局面，渐渐地红火起来。
王永庆的“质量服务观”提高米质见效后，王永庆并没有停止前进的脚步，又在服务上下了不少工夫
。
当时，消费者都是自己到米店买米，自己搬运回家。
对于年轻人来说，这些不算什么，但对于一些老年人来说，就非常不方便，当时年轻人整天忙于工作
，很少有时间去买米，大多数情况，买米的任务都是由老年人来承担。
王永庆认为这也是扩大生意的有效途径，于是他决定主动送货上门。
这一行为再次受到顾客的普遍欢迎。
当时尽管有许多米店，但是却没有送货上门的，王永庆增加这一服务项目实际上是一项创举。
王永庆的服务是细致周到的，每次给新顾客送米，他都记下这户人家米缸的容量，家有多少人吃饭，
多少大人、多少小孩，据此估计该户人家下次买米的大概时间。
到时候，不等顾客上门，他就主动将相应数量的米送到用户家里。
送米的同时他还帮用户将米倒进米缸里。
如果米缸里有旧米，还要将旧米倒出，擦干净缸，将新米放到下面，旧米放在上层。
如此，陈米就不会因存放过久而变质。
王永庆这一周到的服务令顾客深受感动。
方便客户才能留住客户在送米的过程中，王永庆了解到，当地大多数居民家庭都以打工为生，生活并
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不富裕。
有时货到却收不上款，大家都很尴尬。
为了解决这～问题，王永庆采取按时送米，约定到发薪之日再上门收钱的办法，极大地方便了用户，
深受用户的欢迎，而那些接受服务的用户，渐渐地都成了王永庆的忠实客户。
他的米店生意，也随之兴隆起来。
王永庆的大米质量上乘、服务诚实守信，让嘉义人都知道在米市马路尽头的巷子里，有一个卖好米并
送货上门的王永庆。
由于口碑好，王永庆的生意很快壮大起来。
经过一年多的资金积累和客户积累，王永庆有了扩大规模的资本，自己办起了碾米厂。
就这样，王永庆凭借优质、守信的良好品质，从小小的米店生意开始慢慢打开了台湾首富的大门。
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编辑推荐

《管人管事道与术:优秀企业领导必学的99条经验》：找到自己应该做的事，是当今企业领导必须要做
的一件事情，而且刻不容缓。
基于这一点，白山等编著的《管人管事道与术:优秀企业领导必学的99条经验》应运而生，从战略、目
标、计划、决策、执行、经营、团队、文化、应变、激励、人才等11个方面入手，选取了最重要，也
最常见的99条经验，在回答了“领导该做什么事情”这个问题的同时，也告诉了领导者“不该做什么
事情”。
从而明确了一点：一个优秀的企业领导，绝对不能是一个管家婆的形象，而应该适当地做一做“甩手
掌柜”。
在享受自由人生的同时，也享受成功的乐趣。
这就是《管人管事道与术:优秀企业领导必学的99条经验》出版的真正目的所在，希望对各企业的领导
者有所帮助。
管人管事是一件非常复杂的事情，并没有什么定法可循，因为世事常复杂，人心常各异。
管人不能没有手段，管事必须讲究技巧。
管理者如何管好手下的人，让被管的人心服口服，如何处理好手中的事，把事理得顺顺当当，这里边
潜藏着极大的学问。
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