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前言

在任何企业里面，总是会有一些难搞的员工：心高气傲者、倚老卖老者、不务正业者、怨天尤人者、
投机取巧者等。
这些员工不仅难以做好本职工作，而且会影响整个企业的良性发展。
如何做成功的领导？
如何管理好这些令人头疼的难搞员工？
这是许多企业领导内心里非常渴望知晓的。
作为领导，能管人、会用人是一种能耐，尤其是能够对付这些难搞的员工。
作为领导，只有善于用人，有一双慧眼，才能做到知人善任、人尽其才，才能聚众人之力，让事业蒸
蒸日上。
能管人者，往往能洞悉人心，看透员工的心理，因人而异，施展手段，让员工们心悦诚服、忠心耿耿
，收敛起那些恶习及毛病。
作为领导者，也只有这样，才能垂拱而治，高枕无忧，成功与财富便会随之而来。
管人用人是一门深奥的学问，有一位著名的企业咨询师曾经说过：“根据我们的经验，中国企业中高
层领导者所欠缺的，不是艺术。
而是技术，是管理的基本方法和技术，包括如何接受上司的指令，如何给上司提出意见，如何给下属
布置任务，如何与客户进行沟通，如何授权，如何谈判，如何了解员工的心态并有效地激励他们，如
何通过自己的专长影响下属，如何有效利用时间、摆脱工作中的繁忙状态等。
”事实上，对于很多事情，不是领导们不明白，而是领导们不知道该怎么做！
有些事情。
就算是明白了。
也不见得能做到做好，尤其是在管理那些企业中的难搞员工的时候。
要想管好人、用好人，要拥有揣摩人心、把握人心的本领。
职场中的人通常会把自己深深地隐藏起来，如何才能看出下属的真才实学，如何让他们在岗位上发挥
最大的作用？
如何做到威严有度又和蔼可亲、平易近人？
如何才能让那些不服管理的员工踏踏实实地为企业奋斗？
很多领导穷其一生都无法找到其中的要诀，或是疲于奔命，或是因为用错了人而满盘皆输，或是无法
驾驭手下的员工，而陷入了人际关系的泥潭，四处碰壁，寸步难行，甚至丢掉了自己的领导之位，使
自己的事业难以成功。
为了避免这些情况发生，为了让领导们更好地驾驭管理此刻正让自己头疼的那些难搞员工，为了让企
业有个健康和谐的发展方向，我们为领导们介绍了一些驾驭处理这些难搞员工的方法及绝招。
本书从领导管理的七个方面出发，综合归纳了几十种难搞员工的特点，并且分门别类地，用清晰明了
的例证，言简意赅的语言，阐述了对付这些难搞员工的技巧和方法。
书中没有难懂的理论、晦涩的术语，而是从实际的问题出发，结合真实、生动的实例，将管人用人的
绝招传授给你。
这些绝招简单易行，便于借鉴，直接针对领导所面对的管理问题，可以帮助你解决在工作中所遇到的
难题。
在实践这些绝招的过程中，你将融会贯通，领悟管人用人的秘诀，掌握领导者的看家本领，这样你不
仅能够建立起良好的人脉关系，而且能够使事业成功，企业不断发展壮大！
深信广大读者朋友认真阅读本书后，一定能够从中受益，领悟和把握员工管理的精髓，掌握员工管理
的方法，使自己成为一名优秀的管理者！
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内容概要

　　本书从领导管理的七个方面入手，综合归纳了几十种难搞员工的特点，并且分门别类地，用生动
的事例，言简意赅的语言，阐述了管理这些难搞员工的技巧和方法。
深信广大读者认真阅读《员工管理道与术——办公室难搞人物完全实战手册》后，一定能够从中受益
，领悟和把握员工管理的精髓，掌握员工管理的方法，使自己成为一名优秀的管理者！
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章节摘录

版权页：俗话说得好：“与其喊破嗓子，不如做出样子。
”有时候，理论的说教对于员工来说作用并不大，而威胁、恫吓也许能一时奏效，但这都不是立威服
众的好办法，尤其是面对一些常常抱怨的员工。
这些人往往认为自己每天干的活比任何人都要繁多、都要累，自己分到的工作永远都是最难做的，自
己的岗位永远都是最艰苦的，而自己的领导却是整天高高在上，什么事情也不用干。
领导不做不等于不会或者不行，只不过是分工不同罢了。
什么样的领导带出什么样的团队，正所谓“强将手下无弱兵”，有时候领导的表率作用往往要比发号
施令管用得多。
因此，值得办公室领导者提倡的一个方法就是靠身先士卒来立威。
事实上，在企业当中，领导唯有以身作则，用自己的实际行动来带动员工，那么在指挥员工、分配工
作或者是严明纪律的时候，才能够收放自如，树立起自己的威望，才能够让那些整天抱怨者认识到自
己的错误，从而从天天抱怨转换为努力工作。
在企业里，领导刚开始的威望更多的只是权力赋予的，在未体现个人的魅力与才能之前，自然有许多
员工有所不满。
因此，如果领导者能够身先士卒，带领员工们从一个胜利走向另一个胜利，那么领导的威信自然就会
越来越高。
而那些常常对工作安排抱怨不停的员工，也自然能够清楚地认识到自己的不足。
下面的这个故事则很好地说明了作为领导做到身先士卒所起到的重大的作用。
日本著名企业家盛田先生认为，领导只有以身作则，才能在员工中树立威信，并最大限度地激发员工
的工作热情，改变一些抱怨不休的员工的处事态度。
有一段时间，盛田先生总是听到一名业务员抱怨，说是其他的业务员之所以能够成功完成任务，是因
为主管给他们分配了公司的一些老客户，而自己每次都被分配一些新的客户，而且大多数都是很难沟
通的人物。
自己每天都要辛辛苦苦地奔波，别的业务员只是轻轻松松地打个电话就可以了。
他感觉，这一切对他来说都太不公平了。
尤其是公司最近给他的一笔生意怎么也做不成，那位买方的课长经常外出，多次登门拜访都扑空了。
盛田先生听到这位员工的抱怨之后，沉思了一会，然后说：“是吗？
请不要泄气，待我上门试试。
”第二天，盛田先生亲自来到那位课长的办公室。
果然，他也未能见到那位课长。
但他并没有马上告辞，而是坐在那里等候。
等了大半天，那位课长才回来。
当他看了盛田先生的名片后忙不迭地说：“对不起，对不起，让您久等了！
”盛田先生毫无不悦之色，并微笑着说道：“贵公司生意兴隆，我应该等候。
”事实上，那位课长知道自己企业的交易额不算多，只不过几十万日元，而堂堂的一个大企业的董事
长亲自上门洽谈，他觉得很有面子，于是双方很快就谈成了这笔交易。
盛田先生的成功，不仅让那位抱怨的员工感到惭愧，而且鼓舞了其他业务员的士气，同时也极大地提
高了他在公司员工中的威信。
事后，盛田先生还专门找到了那位业务员，告诉他公司之所以给他派一些新的客户，不仅是对他才能
的考验，同时也是给他一次锻炼的机会。
因为他本来在交际上就有一定的优势，如果充分发挥才能，他的事业将有更好的发展。
而且，每次发展一个新的客户，根据生意额度的大小，都会有额外的奖金，而联系老客户的奖金则远
远没有那么多，因此他每个月的薪水并不比其他人低。
听了盛田先生的话后，这名业务员深有感触，在以后的工作中再也没有抱怨过，仅仅在勤勤恳恳地工
作一年之后，就成为相关部门的经理。
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事实上，这家公司之所以能够从一个小公司跻身于大企业当中，与领导的以身作则、身先士卒是分不
开的。
正是因为盛田先生这位领导的这种作风，使公司里形成了良好的风气，让每一个员工都找不到抱怨、
不好好工作的理由，使企业走上了快速发展的道路。
领导身先士卒的示范作用是巨大的，尤其是对于成长中的公司来说。
美国的一位女企业家对此有着独到的感悟，她认为，领导的速度就是众人的速度，称职的领导应身先
士卒，做好带头人。
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编辑推荐

《员工管理道与术:办公室难搞人物完全实战手册》：要想管好人、用好人，要拥有揣摩人心、把握人
心的本领。
职场中的人通常会把自己深深地隐藏起来，如何才能看出下属的真才实学，如何让他们在岗位上发挥
最大的作用？
如何做到威严有度又和蔼可亲、平易近人？
如何才能让那些不服管理的员工踏踏实实地为企业奋斗？
白山编著的《员工管理道与术:办公室难搞人物完全实战手册》为领导们介绍了一些驾驭处理这些难搞
员工的方法及绝招。
这些绝招简单易行，便于借鉴，直接针对领导所面对的管理问题，可以帮助你解决在工作中所遇到的
难题。
在实践这些绝招的过程中，你将融会贯通，领悟管人用人的秘诀，掌握领导者的看家本领，这样你不
仅能够建立起良好的人脉关系，而且能够使事业成功，企业不断发展壮大！
《员工管理道与术:办公室难搞人物完全实战手册》能够帮助管理者领悟管人用人的秘诀，许多管理者
都会遇到让自己“头疼”的员工。
如何管理他们成为这些管理者面对的首要问题。
《员工管理道与术:办公室难搞人物完全实战手册》将为管理者指点迷津，帮助管理者轻松应对难搞员
工！
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