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前言

这是一个越来越注重“说”的时代，竞争职位、应聘面试、推销业务⋯⋯都要有说服力。
社交的成功，往往是口才的产物。
所谓口才，就是说话的表达能力，即善于用准确、贴切、生动的口语表达自己思想感情的一种能力。
    随着信息化的高速发展，传播手段日益现代化，社会竞争日趋激烈，人与人之间的交往日益密切，
在社会生活的各个领域，社交口才越来越起着举足轻重的作用。
    在生活中，我们靠社交口才维系亲情、建立友情、追求爱情，生活因此变得精彩，人生也因此而更
加意味无穷；在事业上，我们用社交口才强化和维护各种关系，扩大自己的工作领域，提升自己的工
作能力和办事效率，使工作变得轻松愉快，并赢得广阔的发展空间；在个人成长中，我们以社交口才
获取知识、增加个人魅力，不断地壮大自己，不断地追寻或提升自己的人生目标，塑造理想的个人形
象。
美国口才教育专家戴尔·卡耐基说：“一个人的成功，15％取决于知识和技术，85％取决于沟通——
发表自己意见的能力和激发他人热忱的能力。
”因此，在现代生活中，人们越来越重视口才方面的知识和修养，并提出“知识就是财富，口才就是
资本”的新理念。
    拥有好口才，你就能在错综复杂的人际关系网络中游刃有余，你就能于激烈的社会竞争中脱颖而出
，你就能在斗智斗勇的谈判桌上侃侃而谈、屡出奇招；拥有好口才，你就能在针锋相对的辩论台前口
若悬河、雄辩滔滔，你就能在难以测定的情场中挥洒自如、胜券在握。
好口才就是成功的敲门砖。
    口才是一门技巧。
通常会说话的人都见闻广博，喜好阅读杂志和书报，兴趣广泛而又热心活泼。
与他们在一起，不仅能使人增长见识，更能让人身心愉悦。
好口才的人常给人留下良好而深刻的印象。
社交场上的佼佼者，必定会在言谈中闪烁着真知灼见，给人以深邃、精辟、睿智、风流之感。
    口才是一门语言的艺术。
懂得语言艺术的人，懂得相处之道的人，他不会勉强别人与自己有相同的观点，而是巧妙地引导他人
到自己的思路上来。
善于用口语准确、贴切、生动地表达自己思想感情的人办事往往圆满，反之，不懂得语言艺术的人往
往使自己陷入困境。
    懂得说话技巧的人，到处都会受人欢迎。
他们能够使素不相识的人携起手来，成为朋友；他们能够为人们排忧解难，消除疑虑和误会；他们能
够安抚人们烦闷的心灵，使其勇敢地面对现实；他们能够鼓励悲观厌世的人，使其微笑着迎接新生活
。
    要想提高人生的质量，说话就需要提高水平。
时至今日，语言已成为人际交往中最重要的方式，说话更是人际沟通中最不可缺少的工具。
提高说话水平，掌握语言艺术，如今已发展成为成功人生的必备能力。
    成功者曾经这样总结过：全凭自己的能说会道；而失败者则这样归纳：都怨自己的这张嘴。
可见说话水平的高低，直接影响着人生的得失与成败。
如果你没有语言障碍，如果你并不缺少才智，如果你想成就人生的梦想，就不能不具备能说会道的本
领。
不善言辞，或尽说废话、空话、套话的人，他们的人生必然不会有多大的成就。
    因此，我们必须努力提高说话的水平，掌握高水准的语言技能。
任何人都不可能是天生的语言大师，说话水平和技巧只能在学习中不断地提高，在实践中不断地增强
。
只要运用得当的方法和技巧，任何人都可以自如地驾驭语言，潇洒从容地与他人交流。
    本书通过对语言艺术的精心提炼，对高水平的说话方法进行了科学的归纳，总结出100个说话细节介
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绍给广大读者。
这100个说话细节融入了处世的哲理和社交的智慧，概括了读者最需要的说话技巧和注意事项，其中大
量的典型事例让人们领略到口才的魅力，精辟的妙语妙招让人们掌握到说话的艺术。
    读者朋友如果能够真正掌握本书100个说话细节的精髓并加以运用，就一定能做到说话有水平，生活
有色彩，人生有魅力。
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内容概要

一本书囊括常用说话细节。

一本书汇聚实用妙语妙招。

在当今社会中，口才作为一项基本技能，已经被人们所共识。
它不仅起到传递信息的作用，还能够体现一个人的修养、知识、魅力和能力。
社交的成功，往往是口才的产物。
我们应当掌握说话中的细节和技巧，练就社交金口才，在错综复杂的人际关系中游刃有余、妙语连珠
，收获幸福、成功的人生。
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章节摘录

版权页：生活中，人们靠语言维系亲情、建立友情、追求爱情，人的生活也因此变得丰富多彩；事业
上，人们用语言强化和维护着各种关系，拓展了发展空间；个人成长中，人们以语言获取知识，充实
并壮大自己，不断追寻或提升自己的人生目标⋯⋯正因为如此，马雅可夫斯基说：“语言是人的力量
的统帅。
”意即精湛的语言表达艺术在社会生活和人际交往中的重要性是不可估量的。
富兰克林也曾说，说话和事业的进展有很大的关系，是一个人力量的主要体现。
古往今来，因为口才而影响成败的事例大量存在。
2000多年前，马其顿国王率领军队远征印度，时值盛夏，将士们口干舌燥。
国王无奈便派人四处找水，但只找来了一杯水。
国王便高举水杯，对将士们喊道：“现在已经找到了一杯水，有水就有水源，为了找到水源，前进吧
！
”说完便将那杯珍贵的水倒在地上。
而将士们因为受到了国王的鼓舞，群情激奋，顽强地冲向前线，夺取了战争的胜利。
我国的孔圣人也是充分运用了他那三寸之舌，播种下了影响至今的儒家文化的精神思想。
在当代，周恩来总理在风云变幻的国际政治活动中口才极佳，不仅长了中国人民的志气，也大大提高
了新中国的国际地位和声望；第二次世界大战时金融家萨克斯通过说服美国’总统罗斯福尽快研制生
产原子弹，为尽快结束第二次世界大战奠定了重要基础。
一句话也可能会带来或轻或重的不良影响甚至造成难以挽回的不利局面。
东汉末年，吕布被曹操擒获，为了保全自己的性命便向曹操投降，并保证自己以后尽忠于他。
曹操爱才心切也有心将其收服。
深谋远虑的刘备为了阻止曹操的势力进一步扩大，便对曹操说：“你忘了丁原与董卓的事了吗？
”曹操顿时凉透了心。
因为吕布的千爹丁原与董卓都死于吕布这个“义子”之手。
于是，曹操痛下狠心处死了吕布。
刘备一句话就要了吕布的命。
口才可以决定一个人事业的成功与失败，因为，在实际交际环境中，说话水平高，能说会道，才能正
确地领悟上级的意图并恰当地表达出来。
一个唯唯诺诺、语无伦次的人肯定不能胜任自己的工作。
只有通过说话让领导、同事、群众更深层次地了解你，才能让大家信任你，你才有机会被提拔到更高
的职位，胜任更重要的工作，也才有施展才华、事业成功的机会。
如同美国人类行为科学研究者汤姆斯所指：“练就强大的说话的能力是成名的捷径。
能言善辩的人，往往使人尊敬、受人爱戴、得人拥护。
它使一个人的才学充分拓展、事半功倍、业绩卓著。
”他甚至断言：“发生在成功人物身上的奇迹，一半是由口才创造的。
”现实生活中的确如此。
我们经常会看到或听到，一项事业的成败，常会决定于一次谈话。
如果出言不慎，那么，他就不可能获得他人的共鸣，也就不可能得到他人的合作与帮助。
无数成功者的事实都表明，敢于当众讲话，善于说话是成功事业的催化剂。
1983年元旦，英国女王为多年给撒切尔夫人担任顾问的戈登·里斯授予爵位。
其主要功绩就有：有效地提高了撒切尔夫人的演说能力和应答记者提问的能力；为撒切尔夫人撰写了
深得人心的演讲稿⋯⋯一句话，他为英国塑造了一位崭新的“风姿绰约、雍容而又不过度华贵，谈吐
优雅、待人亲切自然的女首相形象”。
目前，在发达国家里，人们无不把口才作为衡量优秀人才的重要指标，每个公司、企业招聘各类人才
，也都要进行口试。
在亚洲的日本，各大公司的规定都反映了如下的事实：口才与事业的关系极为密切，它是胜任本职工
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作最重要的条件之一，因为，精明的日本人深知，知识就是财富，口才就是资本。
这个道理放在我国日益开放、健全的市场经济大环境中，也同样适用。
智慧的言辞最利于表现管理者的老练。
管理者的老练不同于油滑，它是管理者沉着冷静、才思敏捷和富于经验的代名词。
体现这种沉着冷静、才思敏捷和富于经验的最主要的形式便是口才。
有人在表达一种思想或揭露一场骗局时，言简意赅、语言犀利、切中要害，令对手语塞，甘拜下风；
有人善于机敏巧妙地回答任何难题，既应对自如，又无懈可击。
如此等等，均可在很大程度上表现出他们的沉着和老练。
处在瞬息万变的全球化时代和信息化时代的管理者都面临着机遇与挑战、困难与希望。
缜密的思维与卓越的口才，无疑是每一个管理者追求成功人生的催化剂和加速器。
作为一个管理者，会有大量的公开活动，也经常会成为各种场合和各种活动的焦点和中心，人们也希
望能经常听到领导的思想和声音，管理者讲话也就成了一种难以推脱和不可缺少的惯例。
如果讲话水平欠佳，艺术性不强，不仅会失责、失职、失身份，严重的还会产生难以预料的不良后果
，管理者也将要承担相应的领导责任。
第二次世界大战初期，法西斯头目阿道夫·希特勒就是巧妙地运用了他那三寸不烂之舌，煽动广大不
明真相的德国人支持他发动了可耻的侵略战争，并使自己最终走上了一条不归路。
同样也是因为一段声情并茂的即席讲话，美国战时总统罗斯福获得民众对其带领美国与日本进行决战
的一致支持，并最终取得了对日战争的彻底胜利。
所以，能说会道、能言善辩、口才卓越的管理者，正越来越显示出一种独特的优势。
别再迟疑了，锻炼提升自己的管理口才，迫在眉睫！
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媒体关注与评论

一言之辩重于九鼎之宝，三寸之古强于百万之师。
　　——刘勰誉人之言太滥不可，责人之言太尽不可，含蓄之妙不可不知。
　　——石成金推心置腹的谈话就是心灵的展示。
　　——温·卡维林说话周到比雄辩好，措词适当比恭维好。
　　——培根
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编辑推荐

　　《瞬间掌握交际口才》通过对语言艺术的精心提炼，对高水平的说话方法进行了科学的归纳，总
结出100个说话细节介绍给广大读者。
这100个说话细节融入了处世的哲理和社交的智慧，概括了读者最需要的说话技巧和注意事项，其中大
量的典型事例让人们领略到口才的魅力，精辟的妙语妙招让人们掌握到说话的艺术。
读者朋友如果能够真正掌握本书100个说话细节的精髓并加以运用，就一定能做到说话有水平，生活有
色彩，人生有魅力。
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