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内容概要

　　进入“十二五”开局之年，加强和创新社会管理成为各地党委政府的中心任务之一，目前正在全
面部署和落实之中。
为推进各地社会管理创新，帮助各级领导干部提高社会管理能力，我们编写了这本加强和创新社会管
理领导干部读本。
本书约26万字，以胡锦涛“七一”重要讲话为背景，分理论篇、政策篇和实践篇，围绕中央领导关于
加强和创新社会管理的讲话，以完善党委领导、政府负责、社会协同、公众参与的社会管理格局，形
成科学有效的利益协调机制、诉求表达机制、矛盾调处机制、权益保障机制，健全人口、社区、社会
保障、公共安全、社会服务、虚拟社会管理体系等为重点，结合相关理论和政策，着重总结和剖析近
年来社会管理创新中的典型经验做法，以为各地提供借鉴。
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作者简介

连玉明，著名城市专家、城市战略规划师，教授。
北京国际城市发展研究院院长，《领导决策信息》杂志社社长。

　　连玉明教授同时担任中共中央党校国情国策研究中心研究员，北京市政协委员，北京市朝阳区政
协副主席，首都科学决策研究会常务副会长，国际城市论坛基金会主席，中国人民对外友好协会特邀
理事，中国非洲人民友好协会理事，中国东盟协会理事，中国韩国友好协会理事.中国印度友好协会理
事等。

连玉明教授受聘为北京市人民政府专家咨询委员会委员，主持多项城市发展重大课题研究和咨询，并
担任奥运功能区发展规划首席规划师，北京奥运中心区环境建设总规划师，北京奥运医疗卫生保障工
作顾问。

他提出的“城市价值链理论”被誉为世界三大竞争力理论之一：他创立的“学习型社会理论”在国内
创建学习型社会实践中得到广泛应用。
主编出版有《中国城市综合竞争力报告》、《中国城市生活质量报告》、《中国城市品牌价值报告》
、《中国城市“十二五”核心问题研究报告》等专著60多部。

　　武建忠，《领导决策信息》周刊总编辑，北京国际城市发展研究院副院长，首都科学决策研究会
副会长兼秘书长。

20世纪90年代初进入决策信息研究领域，参与创办了专供地方领导内部阅读的《每周经济动态》，并
在此基础上创办了《领导决策信息》。

著有《决策方法》一书。
在国内首创政务景气监测系统，倡导并构建“中国领导决策信息系统”，将战略研究和信息传播相结
合并纳入标准化、规范化的全新体系，开创了决策信息和智力支持系统建设的崭新模式。
主编出版有《中国国情报告》、《中国国策报告》、《中国国力报告》及《关注》丛书等专著50多部
。
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书籍目录

第一篇 理论篇
　导语：社会管理与重要战略机遇期
　加强和创新社会管理是实践科学发展观的根本体现——为什么要坚持三个“最大限度”的总要求
　最大限度激发社会活力
　最大限度增加和谐因素
　最大限度减少不和谐因素
　提高社会管理科学化水平——怎样理解“党委领导、政府负责、社会协同、公众参与”的16字方针
　党委领导的关键是重视
　政府负责的核心是问责
　社会协同的重点是发挥两新组织的作用
　公众参与的要义是开放和包容
　维护社会秩序，促进社会和谐，保障人民安居乐业——为什么说社会管理说到底是对人的管理和服
务
　协调社会关系
　规范社会行为
　解决社会问题
　化解社会矛盾
　促进社会公正
　应对社会风险
　保持社会稳定
　群众工作是社会管理的基础性、经常性、根本性工作——为什么要把群众满意作为社会管理的出发
点和落脚点
　人民利益为重——一切社会管理部门都是为群众服务的部门
　人民期盼为念——一切社会管理工作都是为群众谋利益的工作
　人民满意为本——一切社会管理过程都是做群众工作的过程
　实现好、维护好、发展好最广大人民群众的根本利益——社会管理如何翻过利益集团这座大山
　社会分层和利益主体多元化
　目前真有利益集团吗
　央企何以成为众矢之的
　政府要当好公共利益代表者
　党的基层组织和基层干部面临的新挑战——领导干部如何才能知民情、解民忧、化民怨、暖民心
　情况掌握在基层
　问题解决在基层
　工作推动在基层
　感情融洽在基层
　好干部留在基层
　关口前移。
源头治理——如何增强社会管理的前瞻性、主动性和有效性
　固本清源，从根本上促进社会和谐
　见危于未萌，及时发现问题
　未雨绸缪，有效预防矛盾
　源头发力，将矛盾化解于萌芽
　下大力气强化政府的社会管理职能——如何从法律、体制和能力建设入手加强和创新社会管理
　法律建设
　体制创新
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　能力提升
　加强和完善信息网络管理是一个新课题——虚拟社会管理和公众心态引导目前面临什么问题
　⋯⋯
第二篇 政策篇
第三篇 实践篇
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章节摘录

　　为解决与各部门有关业务系统对接交换信息数据标准一致的问题，市人口综合信息管理系统建设
采用硬件前置机中转数据交换方式，软件开发采取有国标参国标，没国标参省标，没有国标、省标参
照行业标准，无法参考现有标准情况下则与相关部门协商建立一致性数据标准的办法。
在地址标准化方面，与市民政局联合，在参考国家区划标准的基础上，采用市+区+街道+社区代码组
合外加地址街路巷门牌号的方式，最大限度保障了数据标准的兼容性和适用性，降低了系统间的交互
难度。
目前，在省经信委的组织下，市信电局已联合市人口计生委和市民政局，研究编制人口信息平台共性
技术规范，争取形成可供普遍推广使用的数据标准。
　　四是多口采集，数据向上集中。
人口综合信息采集实行部门现有信息汇总、社区核对补充、社会化单位采集等多种渠道集成的方式。
首先是汇总与人口服务管理紧密相关的各部门人口个案信息，按照统一标准分至各社区，减轻基层初
始采集压力。
社区通过应用人口综合信息系统，在获取现有人口信息的基础上进行核对和补充采集，并负责动态维
护更新。
同时，在房屋中介、职业中介、工业园区、大型企事业单位、外来人口集居点等地统筹布点，重点采
集流动人口信息，促进人口信息采集全覆盖，形成全市全员人口信息数据库。
　　五是设置权限，应用向下延伸。
充分利用市人口综合信息管理系统在政务网上运行，连通市、区、街道（镇）、社区（村）四级和相
关的优势，将集中在市级平台的全市人口信息，按权限开放到各地各级和有关部门，并为其开设专门
网页，在提供工作需求信息的同时，提供相应范围的人口公共信息发布，从而相当于为各区、街道（
镇）、社区（村）和相关部门建成了各自的人口信息系统，从而避免了市级以下各地区重复建设人口
信息系统，节省了大量投入。
　　⋯⋯
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