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前言

古人云：“用兵之道，攻心为上，攻城为下。
心战为上，兵战为下。
”将其用于现代管理，就是管理者应善于驾驭员工的思想，使其心悦诚服，甘心为管理者所用，而非
利用职权使其屈服。
这即为我们所说的“攻心管理”。
    攻心管理的关键是根据不同人的不同的心理而下不同剂量的“药”，从而达到我们想要的效果。
从古至今，治国安邦如此，处世交际如此，管理企业亦如此，都要抓住对方心理，影响对方，改变其
认识，以达到自己的目的。
    在企业里，人是主体，是企业最重要的“资产”，是引领企业走向成功的关键，是决定企业兴衰的
核心因素。
没有人，任何工作都无法开展，更谈不上管理了。
管理企业说到底就是对员工的管理。
对员工管理的好与坏将最终决定一个企业的兴衰成败。
    所以，管理者首先要研究的就是如何管人。
只有充分发挥人的积极性，才能提高企业的工作效率，促进企业长远发展。
试想，如果员工忧心忡忡、郁郁寡欢、怨声载道，其工作效率会怎样？
那么，如何才能让员工积极起来呢？
最有效的方法就是提高员工对企业的认同感、归属感。
想让员工干起来，先让员工乐起来。
    但对于大多数管理者而言，这却始终是个棘手的问题。
由于员工的知识水平不同，性格爱好不一，成长所处的地域文化各异，对于企业管理理念和管理方式
的接受能力就不一样。
再加上时代的迅速发展，员工不断吸纳新事物，从而让员工的思想状态始终处于变化之中。
    管人确实有难度，但也不是不能将员工管理好，管人的关键在于抓住员工心理。
人常说：“浇树要浇根，带人要带心。
”任何一个人的行为表现无不由他的个体心理和内在感受支配和决定，企业中的员工也不例外。
作为一个管理者，要想管好他们，首先必须仔细研究被管理者在各个时期的心理状态，明白他们此时
此刻在想什么，想要什么。
这就是他们的弱点。
    而攻心之术，在于发现对方的弱点，要么是保护它，要么是攻击它⋯⋯
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内容概要

《管理攻心术》简介：企业管理的核心是对员工的管理。
完善、细致的管理制度和处罚措施，固然是员工管理的重要手段和有力武器，但是，当管理对象是一
些有思想、重视人格尊严的人时。
攻心才是达到全胜目的的重要战术。
攻心谋略可分为二，一为软攻心。
称“文伐”；一为硬攻心，称“威慑”。
“三军可夺气，将军可夺心。
”一切以“不战而屈人之兵
”为“上上”之策。

 《管理攻心术》教你领导管理员工的心理策略，由汪建民编著。
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章节摘录

版权页：哈桑后来知道了这件事，感激不已，从此每天工作16个小时，以此报答斯通的关怀。
后来加利福尼亚州的销售业绩一度在全美各地区评比中名列前茅。
其实斯通先生对通用电气公司员工的关怀是出了名的，他常常会去一些员工家里进行家访。
作为一个管理者，应在搞好与员工关系的基础上来实施其管理。
通用电气公司总裁斯通先生就是认真地贯彻了这一原则。
他懂得关心下属，懂得如何去获得下属的信任、尊敬，懂得如何调动下属工作的积极性。
他善于为下属创造出一种温馨的环境。
当下属感觉管理者把自己当做“自己人”时，工作起来就会更有干劲儿，也会更有成果、更有效率，
同周围的人更加融洽。
难以想象，一个人在冷冰冰、毫无生气的工作环境中会保持积极的工作态度。
在《财富》杂志评出的最受欢迎的100家最佳公司中，有几十家都在慷慨地为员工提供“软福利”，即
各种能够进一步协调员工工作与生活之间关系的便利，诸如在公司内部提供理发和修鞋等多项生活服
务，以及提供免费早餐等看起来不起眼的福利，这为员工提供了极大的方便。
这类福利使公司表现得富有人情味，接受调查的员工都说他们非常珍视这一点。
此外，许多企业都定期举办宴会、联欢会、生日庆祝会、舞会等。
通过这些活动，不但可以加强人与人之间的联系，管理者还可以倾听员工对企业的各种意见和建议。
总之，在这些公司里员工都有明显的归属感，都感到自己是公司不可缺少的一员，是上级的“自己人
”，所以，他们对公司表现出了无限的忠诚。
鲇鱼效应——让员工时刻保持危机感挪威人喜欢吃沙丁鱼，尤其是鲜鱼。
由于沙丁鱼只有鲜鱼才鲜嫩可口，所以渔民出海捕捞到的沙丁鱼，如果抵港时仍活着，卖价要比死鱼
高出许多倍。
可是虽然经过种种努力，绝大部分沙丁鱼还是在中途因窒息而死亡。
一次偶然的机会，一个渔民误将一条鲇鱼掉进了装沙丁鱼的鱼舱里。
当他回到岸边打开船舱时，惊奇地发现以前都会死的沙丁鱼竟然都活蹦乱跳地活着。
原来鲇鱼进入鱼槽后，由于环境陌生，便四处游动。
沙丁鱼见了鲇鱼十分紧张，左冲右突，四处躲避，加速游动。
这样一来，水面不断波动，从而氧气充分，就保证了沙丁鱼被活蹦乱跳地运进了渔港。
这就是著名的“鲇鱼效应”。
实际上，“鲇鱼效应”在自然界中是十分常见的。
以鹿群为例，人们发现一个现象，如果在某个鹿群的活动区域里没有鹿的天敌，比如说狼等动物，鹿
群就会缺少危机感，从而不再奔跑，导致的结果就是整个鹿群的身体素质下降，此时鹿群的整体繁衍
就会受到很大的影响。
在职场管理中这种现象也屡见不鲜。
一个缺乏竞争的团队，其生命力远远不如在激烈竞争中磨炼的团队。
因此便有专家将这种“鲇鱼效应”引入到了管理领域：一个团队要善于引进人才，通过这样的人才给
其他员工施以竞争压力，从而带动整个团队焕发生机和活力。
如果一个组织内部缺乏活力，效率低下，那么不妨引人一些“鲇鱼”来，让它搅浑平静的水面，让“
沙丁鱼”们都动起来。
“鲇鱼效应”在组织人力资源管理上的有效运用，会带来出乎意料的效果。
本田汽车公司的总裁本田宗一郎就曾面临这样一个问题：公司里东游西荡、游手好闲的员工太多，严
重拖企业的后腿。
可是全把他们开除也不妥当，一方面工会会施压，另一方面企业也会蒙受损失，这让他大伤脑筋。
于是他找来了自己的得力助手、副总裁宫泽。
宫泽给本田宗一郎讲了“鲇鱼效应”的故事，本田听完了故事后，豁然开朗，连声称赞这是个好办法
。
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于是，本田宗一郎先生决定进行人事方面的改革。
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编辑推荐

《管理攻心术》：管理是一门学问，是一门艺术。
而对于管理者来说那更是一种责任。
这种责任体现在管理的结果。
管理的结果取决于管理的方式和思路，方式和思路不同结果不同。
什么算最好的结果？
员工快乐工作。
企业快速发展！
何以得此结果？
攻心为上，务先服其心。
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