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内容概要

　　店长作为店铺的灵魂人物，引领着店铺的生存与发展，是店铺生死存亡的根本。
尤其是在日益激烈的市场竞争下，店铺的经营发展方向以及营销模式决定了店铺的发展空间和发展潜
力。
因此，店长是否拥有系统而全面的职业化素养，就直接关系到店铺的成败荣辱。
基于此，本书为塑造高素质的职业化店长提供依据，倾力打造优秀店铺的金牌店长，使每一位店长通
过本书丰富自身的经营管理知识、把握运营管理细节，以职业化的高水准充实自我、完善自我，实现
自己最大的职业成就。
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章节摘录

　　要想做到令顾客满意的服务，并不是一件很简单的事。
有时即使以“减价打折”的方式来服务客人，也可能令顾客产生原价过高的疑虑，这种“服务”有时
可能得到适得其反的效果。
　　有的店对待常客异常殷勤，频频招呼，而对第一次来店的客人却爱理不理，这种杀鸡取卵的做法
是专卖店经营中的大忌。
　　能够确实掌握顾客消费心理的服务，才能够博得客人的好感。
对于初次来店的消费者，一定要能够给予亲切诚挚的服务，如此必然赢得顾客的信赖与好感，而成为
忠实的顾客；即使客人知道市场上有价格更便宜的同值商品，也还会到这里来买的。
因此我们可以说“令顾客满意的服务，就是业绩的保证”。
　　有时顾客将陈列的商品拿起来看，店员火速赶到，表现出极为担心的样子；顾客对这种被监视的
购物消费方式，感受一定很差，丝毫无法享受到消费的乐趣。
让顾客在不违反店规的情形下，自由自在无拘无束地参观，才能让顾客放松心情充分享受购物的乐趣
。
如此方能让自己的店，成为一家“近悦远来”的店。
所以店长要特别注意对店员销售方法的指导和培训。
　　有些精品服饰店，把客人当做好朋友招待，和顾客打成一片，气氛极为融洽，又能广结善缘，扩
大交友的范围，可谓一举数得。
因此如何营造良好的消费购物气氛，使顾客一而再、再而三地乐于光临，也是服务的一项重点。
　　每家个性化专卖店营业的首要目标，主要是如何使业绩提升。
要使业绩成长，除了开店的地缘关系外，还有超越商品以外的附加价值；而这种附加价值的首要条件
，便是以服务品质打动消费者的购买意愿。
因为顾客还需要超越商品之外的附加价值--服务，所以服务品质的优良与否，将是顾客选择商店消费
的首要因素。
　　⋯⋯
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