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内容概要

　　在竞争日益激烈的市场中，商超企业之间的竞争主要是领导力与经营管理模式的竞争。
商超主管在市场竞争中担负着重要的责任。
本书从商超主管所应当具备的种种管理知识和技能入手，可以全面培养商超主管敏锐的市场洞察力和
高超的经营管理水平，帮助商超主管在竞争中脱颖而出、独占鳌头。
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书籍目录

上篇 超市主管经营管理策略超市主管一方面要做好商品陈列，库存合理存量、季节商品的调整，快讯
商品的选择，营运环节的衔接等工作；另一方面，要通过各种媒介了解最新的市场信息、行业动态，
接受相关专业的培训，使自己的思路更加明晰。
能够站在全局的高度来审视市场的变化第一章 研究市场。
科学定位进行市场调查与研究精确定位，谨防“一着不慎，全盘皆输”第二章 选址及开业的策略根据
营业形态选择地址对周围商圈进行科学调查制作地图，设定商圈评估、选择开业策略第三章 商品采购
与定价策略抓好管理采购人员的“四个环节”与供应商建立良好的合作关系制定科学而灵活的采购制
度对商品进行严格验收价格标志种类与管理商品各个销售流程的管理方法主管必须掌握的价格策略适
时进行价格调整第四章 陈列整洁。
布局合理营造“人气与商品和谐”的购物环境卖场布局原则与细节充分利用空间，把商品摆放到最佳
位置商品陈列的原则、技巧与评价第五章 促销及网络营销策略发挥销售人员促销的优势采取非人员促
销的措施促销前进行预算促销结束，进行绩效评估抓住网络营销的商机进行网络营销的两个步骤第六
章 商品的货柜管理和鲜度管理货柜管理功能和商品配置方法不同商品的鲜度管理方法第七章 物流配
送管理策略商品的订货、进货、退货与调拨存货与坏品管理办法定期盘点，掌握经营绩效⋯⋯下篇 商
场主管经营管理策略
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章节摘录

　　二、如伺防止损耗　　I.加强内部员工管理　　员工偷窃与顾客偷窃是有区别的。
顾客偷窃往往是直接拿取商品而不结账；员工偷窃则有多种表现形态，如内部勾结，监守自盗，直接
拿取货款，利用上下班或夜间工作直接拿取商品等，令人防不胜防。
比如，某外资超市在上海的一家卖场，家电部的几位资深员工利用他们对卖场地理环境的熟悉，内外
勾结、监守自盗时间长达10年之久，给这家大卖场造成高达几十万元的经济损失。
　　①要针对员工偷窃行为制定专门的处罚办法，并公布于众，严格执行。
　　②严格要求员工上下班时从规定的通道出入，并自觉接受卖场保安人员的检查，员工所携带的皮
包不得带入卖场或作业现场，应存放在指定地点。
　　③对员工在上下班期间的购物情况要严格规定，禁止员工在上班时间去购物或预留商品。
员工在休息时间所购商品应有发票和收银条，以备保安人员或验收人员检查。
　　2.加强员工作业管理　　虽然现在的卖场都是现代化的管理设施，但始终具备服务性行业的基本
特征--员工是企业的灵魂。
因此，应加强对员工作业的管理，规范员工作业的流程，尽可能把员工在作业过程中造成的损耗降到
最低。
　　①由于大卖场经营的商品种类繁多，如果员工在工作中不认真负责或不细致，就可能造成商品条
码标签贴错、新旧价格标签同时存在、POP与价格卡的价格不一致、商品促销结束后未恢复原价，以
及商品的有效期过期等，使某些顾客可以以低价买走高价商品，从而造成损耗，或者顾客买到超过保
质期的商品，并向消协投诉，这样不仅会在经济上给企业造成损耗，而且对企业的形象也极为不利。
因此，大卖场里各部门主管应给员工以明确的分工，每天开店之前把准备工作全部完成。
如检查POP与价格卡是否相符；检查商品变价情况，如遇升降及时调换；检查商品的保质期等。
只有这样，才能在此方面减少损耗。
　　⋯⋯
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