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前言

同样身处一片蓝天下，人和人之间的差别却很大。
深谙人情世故的人飞黄腾达、吃香喝辣，不懂得人情世故的人穷困潦倒、一事无成。
    那么，什么是人情世故呢?人情世故就是人们日常生活中积累的约定俗成的行为规则，它属于社会知
识的范畴。
这些社会知识更多的是来源于与不同人群的社会交往实践，也来源于处理社会矛盾与参加社会发展的
切身实践。
在有专业知识与技能的前提下，通晓人情世故能够帮助人们缓和与他人之间的矛盾，让人们感受到与
人交往的愉悦感和成就感。
    不要以为人情世故就是一个简单的人际交往。
而意识不到人情世故的重要性。
无数事实告诉人们：一个人不管有多聪明、多能干、背景条件有多好，如果不懂得人情世故，这个人
的最终结局肯定不会太好。
很多人之所以一辈子碌碌无为，其中一个重要原因。
是这些人活了一辈子都没有弄明白什么是人情世故，为什么要懂得人情世故。
人们生活在一个现实社会，如果不想处处碰壁，就必须懂得一些人情世故，掌握一些人际交往和沟通
的技巧，适时地“来事”，灵活地“处世”。
    因此，本书并不是教人违心、虚伪地迎合别人，让人钻空子、占便宜，而是告诉人们，在真诚、宽
容的基础上，掌握做人、做事的分寸，谨言慎行，礼行天下，智慧灵活地待人接物。
如果能做到这些。
就会减少很多烦恼。
给自己的生活和工作会带来很大裨益。
    所以，在现实生活中不要读死书，死读书，而要读懂人世间这本无字之书：不要认为只有去一流大
学念书才能成才，而要自觉地融入最能使人增长智慧的社会大学，边实践、边学习、边总结、边提高
，活到老学到老，既学文化知识，又学人情事理；既懂科学理论，又懂为人处世的道理。
如果能把这两者很好地结合起来，人生自然就会走得更顺畅。
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内容概要

人情世故是人际交往的依据和有效沟通的指导，不懂人情世故的人就会处处碰壁，就会时时受到来自
各方面的质疑和责问。
只有灵活而恰当地为人处世，掌握一定的人际交往技巧，才能够在错综复杂、荆棘丛生的人际关系中
如鱼得水、自由畅游。
本书立足于人情世故的必需与必然，从心理、性情、说话、办事、人情以及学会拒绝、把握分寸等诸
多方面入手，讲例论证，以不断拓展读者的人脉圈，让读者抓住机会，赢得人生旅途的顺利与成功。
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章节摘录

版权页：欲取之先予之“欲取之先予之”这句话出自《道德经》第36章：将欲夺之，必固予之。
这句话的意思是：想要夺取它，必须暂时给予它，没有付出，就不会有回报。
这也可以用在生活和工作中，也就是人们常说的互惠互利。
玲珑是海南人，她是个心思很活的姑娘。
上了两年班后，就自己经营了一家鲁菜馆。
刚开始的时候，来店里的客人不是很多，玲珑在上街时无意中发现，很多来本地观光的游客常常在买
完东西后问老板餐厅在哪儿。
于是玲珑找到一家看上去生意不错的服装店跟老板商量，想让老板在游客来时向游客推荐她的餐馆。
老板似笑非笑地看了看玲珑，玲珑马上明白了老板的意思，毕竟两个人根本不认识，无论在哪方面都
没交情，人家自然没有必要白白帮忙。
于是玲珑立刻对老板说：“当然，您的衣服都这么时尚，我也会极力向客人推荐您服装店里的服装，
相信这样一来，我们两家的生意都会更好。
”老板想了想，答应了玲珑的要求，两家店互换了名片。
一次，有位游客来海南旅游，逛到这家服装店时，感觉到有点饿了，于是问老板：“除了这条街以外
，附近还有哪个饭馆的菜好吃？
”虽然游客并没有买他的东西，但老板仍然热情地告诉游客：“过了这条街，有个蓝天鲁菜馆。
不远，差不多走10分钟路就到了，而且那里是全城最好吃的鲁莱馆。
”当游客抵达时，餐厅里挤满了人。
服务员仍为这位游客找到一张不错的餐位，这位游客在那里消费了100多元。
当这位游客用完餐结账时，服务员热情地对他说：“先生，谢谢您的光临。
难得您来一次这里，如果您想带一套衣服回去送给您的女朋友，我推荐您去这家服装店，它可是全城
最物美价廉的时装店，这是他们的名片。
”说完，服务员就递给游客一张名片。
后来游客才发现，服务员说的这家服装店就是自己刚走出来的那家服装店。
事实上，有些人可能不，会去，但一定会有人因为服务员介绍了就会去光顾。
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编辑推荐

《别以为我不懂人情世故:智慧人生要精通的处世艺术》编辑推荐：人情世故，是在人际交往中约定俗
成的行为语言规范，是做人办事的依据与原则不懂得人情世故，就无法开启事业成功的大门。
一本中国人必看的人情世故之道，一套社会人必知的做人做事法则。
把握做人做事的处世艺术，成就圆满通畅的人际往来。
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