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内容概要

　　本书对领导致辞的特点、写法等进行了清晰而明确的阐述，并有针对性地列举了常见的范例，无
论是作为快速掌握写作要领、套用写作模板的参考用书，还是作为全面提高领导致辞写作水平的进阶
用书，都具有极强的借鉴意义和实用价值。
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章节摘录

　　（一）继续推行助残志愿者注册制度，加强助残志愿服务活动的规范化管理　　在总结过去3年
的工作中，我们发现志愿者注册登记工作是“助残行动”开展过程中的薄弱环节，直接影响了“助残
行动”的效果及其可持续发展。
各级团组织要按照《中国青年志愿者注册管理办法（试行）》的要求，继续推行助残志愿者注册制度
，对他们的基本资料及提供服务的项目和时间等详细统计、建档立卡，在此基础上针对残疾人的实际
需求合理调配和使用志愿服务资源。
　　对注册助残志愿者和助残志愿服务行为要有一套规范合理、行之有效的管理制度。
要着重加强对助残志愿者的培训工作，使他们对残疾人的生理和心理特征、社会地位和生存状况有基
本的了解，以“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精神和人道主义思想鼓励和引导其志愿助残行为；
要加大对表现突出的注册助残志愿者的表彰力度，将表彰活动纳入共青团系统青年志愿者行动评选表
彰活动和残联系统志愿者助残先进个人、先进集体评选表彰活动中，以此激励和引导更多的青年人并
带动其他社会公众加入助残志愿者队伍。
　　（二）结合地域特点和资源优势，针对残疾人的实际需求提供高水平、专业化的志愿服务　　不
同残疾类别、不同地域、不同年龄、不同家庭条件的残疾人有不同的需求，需要不同的志愿服务。
要使有志愿服务需求的残疾人能够享受到志愿服务，必须清楚地了解残疾人的需求与志愿服务资源，
并且将二者有效结合起来。
基层残联和志愿者助残联络站要对残疾人的实际需求进行摸底调查，根据残疾人的需求分门别类进行
汇总，提供给共青团和青年志愿者组织，以便他们提供有计划、有目标、有系统、有针对性的志愿服
务。
团组织和残联要对志愿服务进行指导，发挥志愿者集体和个人的资源优势及特长，提高志愿服务的水
平和效果。
从地域特点看，在农村，主要以帮助残疾人脱贫为重点，充分发挥助残志愿者自身优势和特长，通过
种养技术培训、资金一扶持、家庭农副业项目辐射结对跟踪扶持等方式，帮助贫困残疾人脱贫；在城
镇，以帮助残疾人就业或个体创业为重点，通过职业技术培训、就业信息提供、代办求职和开业手续
等方式，帮助残疾人走上自立之路；在城市社区，以家政服务为重点，为生活自理能力差的残疾人提
供生活料理、医疗保健及家政等方面的服务，为残疾人排忧解难。
　　（三）加大宣传力度，营造扶残助残的良好社会氛围　　宣传是“助残行动”中不可或缺的重要
环节和手段，能够起到事半功倍的推动作用。
我们不仅要抓住“中国青年志愿者服务日”、“国际志愿者日”、“全国助残日”、“国际残疾人日
”等有利契机大力宣传“助残行动”，还要把宣传工作持久化、深入化。
基层的团组织和残疾人组织不仅要善于利用媒体的舆论导向和公众影响力，还要主动深入到社会各个
层面、各个群体，与他们进行面对面的交流，宣传人道主义思想，倡导志愿精神。
通过广泛深入有效的宣传，使全社会更加了解残疾人和残疾人事业，关注残疾人的切身利益和实际需
求，增强对志愿者和志愿服务的认同感，认识到助残志愿服务的意义和深远影响，吸引更多的社会力
量支持并参与“助残行动”，引导更多社会公众从身边做起，从点滴做起，帮助身边的残疾人摆脱困
境，平等参与社会生活，共享社会物质文化成果，共建和谐美好家园。
　　（四）积极推进人道主义和志愿精神进校园，培育青少年的志愿助残意识　　研究表明，一个人
青少年时代的志愿服务经历，会为其一生继续参加志愿服务奠定良好的基础。
因此，很多国家都采取行动，把志愿服务作为学校课程的一部分，鼓励孩子们从小就参加志愿服务。
英国政府最近宣布启动一个全国性的青年志愿者计划，以此鼓励100多万青少年参加一个为期5年的志
愿工作，与我们的“百万青年志愿者助残行动”有相似之处。
　　⋯⋯
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