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内容概要

　　稻盛和夫，1932年出生于日本鹿儿岛县，被称为日本的“经营之圣”、“人生之师”。
他用40年时间创建了两家世界500强企业，与松下幸之助（松下公司）、盛田昭夫（索尼公司）、本田
宗一郎（本田公司）并称为日本“经营四圣”，也是“四圣”中目前唯一健在的一位，被誉为“当代
松下幸之助”。
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书籍目录

第一章&lt;&lt;　以完美为目标——稻盛和夫谈如何追求完美
　1．至高无上的完美追求
　2．最佳未必完美
　3．追求内心理想就要以完美为目标
　4．一生从事一个职业的魅力
　5．每一块石头的完美结合才是坚固的城墙
　6．完美来自不断的积累
　7．遭遇坎坷要勇敢面对
　8．完美的服务是经营利器
　9．长期专注的力量
　10．信心与苦干的结合带来完美的成功
第二章&lt;&lt;　创新是唯一选择——稻盛和夫谈真正实现自我
　1．敢走一条只有自己的道路
　2．创造世界的标准归自己
　3．人在挑战中成长
　4．引导创新的方向
　5．有理想，有创意
　6．在不断的打击中依然站立
　7．倔犟地向前冲
　8．若想有惊人成就，就要有惊人付出
　9．让成功和创新的意念成为潜意识
　10．时刻保持创造性
第三章&lt;&lt;　选择更高的目标——稻盛和夫谈坚持精进的智慧
　1．始终以最高标准要求自己
　2．让欲望强烈到成为信念
　3．每天都要好过昨天
　4．每次小小的成功都会成为巨大鼓舞
　5．爱上自己的工作才可能成就事业
　6．时刻保持实现更高目标的强烈愿望
　7．目标需要远高于现实
　8．强迫出来的卓越
　9．勇于尝试未知的事物
　10．以坚强的意志力不断接受挑战
第四章&lt;&lt;　目标与计划——稻盛和夫谈如何树立愿景
　1．计划是用来实行的
　2．计划要有一定根据
　3．能力总是不断增长的
　4．描绘出远大的梦想
　5．从事工作时要做到心中有数
　6．树立光明正大的目标
　7．以清晰的远见激发动力
　8．善于稳定自己的内心
　9．目标要恰当
　10．荣誉高于金钱
第五章&lt;&lt;　与员工的意愿相一致——稻盛和夫谈经营企业的关键
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第六章&lt;&lt;　利他之心亦利己——稻盛和夫谈对于人心的经营
第七章&lt;&lt;　修炼出来的领导者——稻盛和夫谈领导者的人格魅力
第八章&lt;&lt;　人是制胜的法定——稻盛和夫谈人才的培养和成才之道
第九章&lt;&lt;　企业高收益的诀窍——稻盛和夫谈经营管理法则
第十章&lt;&lt;　行动力是成功的基石——稻盛和夫谈行动的智慧
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章节摘录

　　以完美主义的标准去要求每天的工作，听起来可能很苛刻，也很困难。
但是与生命相比起来呢，你做到像对待仅有一次的生命那样严肃谨慎地去对待你的工作了吗?还是将至
高无上的完美主义进行到底吧!　　“完美主义”是稻盛和夫在工作中一直追求的目标，他所考虑的“
完美主义”不是“更好”，而是“至高无上”。
生产一个产品，哪怕99％的努力都是不够的。
一点瑕疵，一点疏漏，一点粗心都不能原谅，只有做足100％才堪称“完美”。
在工作中不断追求的“精”是做到精致、精湛、精益求精，力求最高质量，把产品做成无可挑剔的完
美作品，把工作做到极致，挑战极限，这才是工作的终极目标。
　　稻盛和夫认为每一天的工作都是真刀真枪干出来的，拥有这样的积累，他一定会对自己的技术有
满满的自信。
如果换了他做飞机维修员，他必定会选择乘坐自己负责的飞机；如果换了他做外科医生，当亲人需要
救治时，他不会请人代劳，必定会亲手主刀。
只有觉得自己的工作做得完美无缺，能给自己的能力打满分时，才能有正面面对问题的决心和魄力。
　　有人说，现在不缺少雄韬伟略的战略家，缺少的是精益求精的执行者。
这话也许说得没错，　“差不多”的思想总是导致我们放弃对完美的追求。
但是有一家企业却是在质量上精益求精、苛求完美的典范，它就是荣事达公司。
　　“零缺陷管理”是荣事达借鉴国外企业“无缺点运动”经验并结合本企业实际加以独特的再创造
的成果，而“无缺点运动”最早发端于美国佛罗里达州的马丁·马里塔公司。
1962年，该公司与美国军事部门签订了一项生产供货合同，合同规定的交货期限很紧，对质量要求很
严。
军令如山，不容耽搁，马丁公司为形势所迫，打破常规，开展了一场“无缺点运动”，这一运动包括
：　　（1）打破传统的“人总要犯错误”理念，改换成“只要主观尽最大努力，就可以不犯错误”
的理念，以此动员全体员工追求无缺点目标，自觉避免工作中的失误。
　　（2）打破以往的生产与质检的分离格局，要求每个操作者同时也是质检者，规定上道工序不得
向下道工序传送有缺陷的产品。
　　（3）打破过去对错误只有事后发现和补救的常规，讲求超前防患，事先找出可能产生缺点的各
种原因和条件，提前采取措施，做到防患于末然。
　　（4）打破生产过程中各工序的员工各自为战、各行其是的习惯状态，要求树立全局观念，主动
配合、密切合作，从总体上保证实现无缺点结果。
马丁公司实行“无缺点运动”果然一举成功，合同期限一到便交付出无可挑剔的百分之百合格的产品
。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　京瓷公司的发展规模如此之大，它之所以没有丧失企业家的精神，是因为稻盛和夫先生的经营哲
学渗透到了组织内部。
　　——管理大师、日本战略之父（大前研一）　　　　到了今天，企业家最关心的问题是有关人本
身的问题。
人为什么活着?企业存在的意义何在？
我们应该对社会做出怎样的贡献？
我从稻盛经营哲学中学到了很多。
　　——阿里巴巴集团主席、首席执行官（马云）　　　　稻盛先生是我最尊敬的企业家，他的著作
让我很受启发。
　　——海尔集团董事局主席、首席执行官（张瑞敏）
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