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前言

当今世界日新月异、竞争日趋激烈，大到企业小到个人，只有用全面的、发展的观点来认识事物，才
能跟上时代的步伐。
    对于企业而言，若只注重大的方面而忽视小的环节，放任的结果只可能是“一只老鼠坏一锅汤”。
综观国内外，那些创出知名品牌的大企业，其企业管理从未放弃过小的细节。
对于个人而言，有些人做事粗放有余而精细不足，他们宏观把握事物的能力很强，但一落到细节上就
不行了，常常会在阴沟里翻船，让人感到无限可惜；还有一些人，精细有余而粗放不足，他们谨慎小
心，认真负责，做事情很少会出纰漏，但他们的眼睛总是盯在当前而缺乏远见，所以一生都难有成就
。
可以说，无论是企业还是个人，都需要在全局与细节当中找到平衡。
    全局研究的是“做正确的事情”，细节关注的是“把正确的事情做好”。
从一定意义上讲，掌控全局包含着关注细节，关注细节影响着掌控全局。
很难想象，缺少细节支撑的全局或者脱离全局的细节能有多大价值。
这就启示我们，掌控全局时，要抓住重点，对那些影响进程、关系重大的关键部分尤其要精心部署；
而在具体抓细节时，要自觉围绕服务全局、保证全局来开展工作。
    本书从全局与细节的关系入手，指出决定命运的是全局，而成败的关键在细节。
书中精选众多历史名人与时代新锐的精彩案例，多角度、全方位、细致深入地为您解读他们取得成功
的原因，助您得心应手把握细节，轻松自如驾驭全局。
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内容概要

古人说：“不谋万世者，不足谋一时；不谋全局者，不足谋一域。
”
人生在世当然要从长远的角度来谋划，从全局的角度来考虑。
《关注细节掌控全局的十二项修炼》将全局观与细节观结合起来，为您多角度、全方位、细致深入地
解读人生。

《关注细节掌控全局的十二项修炼》的作者是苏文城。
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章节摘录

我们每天都要做很多的事，也会遇到很多或大或小的事。
因为每天的生活总是有很多重复的地方，慢慢的我们也就习惯了很多事情。
生活就这样日复一日地过着，很少有人觉得身边的事情有什么神奇的地方。
虽然我们经常能从电视、报纸或网络上了解到一些平时不常见的事情，但往往只是把它们当成故事，
读了之后或感叹一下或赞叹一下也就过去了，很少觉得这些事会和我们自己有什么关系。
然而在新闻当事人的眼里，当初往往也是身边的平常小事，却因为各种机缘就成了别人眼里的新闻。
所以有人说：“当事情发生在别人身上时，是让我们听故事，当发生在自己身上就是悲喜剧了！
”可见，我们身边的每一件事情其实都可以不简单。
    20世纪60年代初，美国气象学家爱德华·罗伦兹做了一项关于天气预报的测算。
在一次计算中，为了更细致地考察结果，他把一个中间解O．506取出，精确到0．506127再送回。
而当他看到结果时竟大吃一惊：本来很小的差异，结果却截然不同。
刚开始时，爱德华·罗伦兹还以为是计算机出了毛病，多次检验后，爱德华·罗伦兹断定计算机并没
有毛病。
他发现由于差异会以指数形式增长，在这种情况下，一个微小的误差将导致巨大的差别。
在以后的演讲中，为了说明自己的发现，他打了一个诗意的比喻：“一只蝴蝶在巴西轻拍翅膀，可以
导致美国得克萨斯州的一场龙卷风。
”后来人们就把他的这个发现称为“蝴蝶效应”。
我国古代也有“差若毫厘，谬以千里”的说法，本来很小的差异，结果却相差千里之遥。
从这里来说，每一件事情都很重要，就是说每一件事情都可能会有一个“蝴蝶效应”。
    有时一个不经意的小举动，会因为“蝴蝶效应”的关系，给自己带来意想不到的结果。
战国时期，有一天晚上，齐国大夫夷射与齐王一起喝酒。
不久他感到有些醉意，就悄悄端着酒杯到门外吹吹风。
看门人说：您把剩下的酒赐给我喝吧！
夷射见他只有一只脚，知道是曾经受过刑的人，不仅没有给他酒喝，反而怒斥道：你这样的下贱刑徒
，也敢向大夫要酒喝！
看门人羞愧地退了下去。
夷射走了之后，看门人越想越气愤，于是在宫门的墙上浇了一些水，弄成像有人在此小便的样子。
第二天，齐王看见后大怒，问道：是谁竟然敢在这里小便！
看门人回答说：我不知道，不过昨天晚上，大夫夷射曾经在这里站过。
就这样，因为一件小事，夷射稀里糊涂地就被处死了。
也许像大夫夷射一样的高官看来，骂一个下贱刑徒几句算不了什么事，然而骂人的“蝴蝶效应”就让
他丢了性命。
    为美国福特公司创造商业奇迹的亨利·福特当初之所以能被聘用却因一个简单的动作。
当时，一同应聘的几个人学历都比他高，但是唯独他被录用了。
因为他在走进董事长办公室时，把地上的一张废纸扔进了垃圾桶。
福特这个不经意的动作细节，使他迅速开始了自己的辉煌之路。
总而言之，“蝴蝶效应”的确存在于我们人生的各个角落。
一个灿烂的微笑，一种积极的态度，都可以带来无限的喜悦和报酬；一句不合理的话，一个大意的举
动，都可能会带来无穷的祸害。
    当然，并不是每次骂人都会丢命，在生活中，有些人就经常骂人，也经常听到别人骂人，甚至还经
常被别人骂，然而却很少听说有人为此丢命的。
也并不是每次捡废纸都会有好运，在生活中，有些人就很有环保精神，垃圾从来不乱丢，然而却并没
有因此受到别人的重视。
极端的事情出现总有一定的偶然性，这也是最容易麻痹人的地方。
比如说：人人都知道胡乱横穿公路是危险的，可还是有人经常胡乱横穿公路，甚至因此而被车撞了。
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被撞的人出事前都存有侥幸心理，出了事又都后悔自己当初没有遵守交通规则。
    这种心存侥幸的心理，让人们觉得很多事情都不是那么重要，然而悲剧就是在这样一次次的疏忽中
产生的。
只有真正有智慧的人，才不会轻视自己身边这些看起来很寻常的事。
《韩非子》一书中说：纣王继位后不久，纣王的叔叔箕子见纣王使用象牙筷子吃饭，便号啕大哭起来
。
有人感到很奇怪，问他为什么啼哭。
箕子说：吃饭时使用了象牙筷子，陶碗就配不上了，以后就会使用金玉做的碗；这样的碗筷配齐了，
碗里的食物就必然追求精美；吃的好了穿的和用的也必然会跟上。
这样永无止境追求，国王就会变得奢侈腐化，国家就危险了。
箕子的话虽然看似是危言耸听，然而“蝴蝶效应”告诉我们，一切都有可能。
所以三国时期的刘备教育儿子说：“勿以善小而不为，勿以恶小而为之。
”著名心理学家、哲学家威廉·詹姆士也说：“播下一个行动，你将收获一种习惯；播下一种习惯，
你将收获一种性格；播下一种性格，你将收获一种命运。
”    当然，重视每一件事情，也不是天天都疑神疑鬼。
做了一件好点的事，就想着以后一定会有好报。
于是像守株待兔一样痴心妄想，那样当然是没有用的，生活还得要自己去努力。
总之，凡事小心些，多留个心眼总不是坏事。
    俗话说“细微之处见端倪”，意思是从一些细小的事情中就能推测出很多东西来。
《淮南子·说山训》中说：“见一叶落而知岁之将暮”，从一片树叶的凋落，能知道秋天的到来。
其实不只在自然界，在生活中也一样，通过个别的细微迹象，我们就可以看到整个形势的发展趋向与
结果。
P3-6
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编辑推荐

当今世界日新月异、竞争日趋激烈，大到企业小到个人，只有用全面的、发展的观点来认识事物，才
能跟上时代的步伐。
    《关注细节掌控全局的十二项修炼》(作者苏文城)从全局与细节的关系入手，指出决定命运的是全
局，而成败的关键在细节。
书中精选众多历史名人与时代新锐的精彩案例，多角度、全方位、细致深入地为您解读他们取得成功
的原因，助您得心应手把握细节，轻松自如驾驭全局。
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